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Ας δούμε τι έγινε το 2017

Σύντομη επισκόπηση



ΤΑ ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ

Αύγουστος 2016 -Επιχειρησιακό Σχέδιο Πα.Γ.Ν.Η και ΓΝΗ Βενιζελείου με τριετή
προγραμματισμό που υλοποιείται από τότε, σε συνεργασία με την 7η ΥΠΕ, στο
πλαίσιο των κατευθύνσεων του Υπουργείου .

Από τον απολογισμό αναδεικνύονται:

▪ Ο σημαντικός ρόλος τους στην κάλυψη των αναγκών φροντίδας υγείας στο νομό
Ηρακλείου και συνολικότερα για την 7η ΥΠΕ η την ευρύτερη περιοχή
▪ Η οικονομική σταθερότητα με αυξητικούς προϋπολογισμούς
▪ Οι αποπληρωμές παλαιών χρεών
▪ Η ενίσχυση της στελέχωσης σε μόνιμο, επικουρικό και άλλων κατηγοριών
προσωπικό(όπως καθαριότητα, σίτιση, φύλαξη, κοινωφελή εργασία)
▪ Η ανανέωση ΒΙΤ εξοπλισμού/υποδομών
▪ Οι νέες υπηρεσίες, καινοτόμες δράσεις που βελτιώνουν την ποιότητα των
παρεχομένων υπηρεσιών
▪ H επαγγελματική ανταπόκριση και διακρίσεις του προσωπικού μας
▪ Αλλά και τι λένε οι ασθενείς μας



Το 2017 σε νούμερα

Παρείχαμε 
φροντίδα υγείας 

συνολικά σε 

434.605
περιστατικά

Έχουμε

760
Συνολικά με  τις μονάδες

Απασχολούμε

1.813 προσωπικό

554
Γιατροί

750
Νοσηλευτικό
προσωπικό

132
Παραϊατρικό –
Επιστημονικό Μη Ιατρικό

377
Διοικητικό
Τεχνικό - Λοιπό

Νοσηλευθέντες
79.461

19,216 
Patients arrived

by ambulance

11.567
ΕΚΑΒ Διακομιδές 
Προς το 
Πα.Γ.Ν.Η. 

Εξωτερικοί Ασθενείς

Τ.Ε.Ι.: 124.822

Ολοήμερη: 26.639

Σερβίραμε

2.000
γεύματα την ημέρα σε 
ασθενείς - προσωπικό

Τα λειτουργικά  μας 
έξοδα
το 2017
ανήλθαν σε 
68.751.509,84 €

Κλείσαμε το έτος
στα 

111.746.253,49 €

92.671
Ασθενείς που  
Προσήλθαν στο ΤΕΠ
(μέσος όρος στην

εφημερία: 515)

Αριθμός χειρουργικών 
Επεμβάσεων

7.829

Επενδύσαμε σε 
υποδομές

5.645.521,30 €

17.560
Επείγουσες
Εισαγωγές

685
Μωρά 
γεννήθηκαν



Το 2017 σε νούμερα                               

Παρείχαμε φροντίδα 
υγείας συνολικά σε 

389.740
περιστατικά

Έχουμε

440
Συνολικά με  τις μονάδες

Απασχολούμε 1.066 
προσωπικό

300
Γιατροί

442
Νοσηλευτικό
προσωπικό

97
Παραϊατρικό-
Επιστημονικό

227
Διοικητικό
Τεχνικό

Νοσηλευθέντες

55.784

19,216 
Patients arrived

by ambulance

9.478
ήρθαν με 
ασθενοφόρο

Εξωτερικοί 

Ασθενείς:

ΤΕΙ: 142.199
Ολοήμερη:

13.889

1.007
Μωρά 
γεννήθηκαν

Σερβίραμε

900
γεύματα την ημέρα σε 
ασθενείς - προσωπικό

Τα λειτουργικά  μας 
έξοδα
το 2017 ανήλθαν σε

28.000.859,56 €

Κλείσαμε το έτος  στα 

56.205.851,80 €

97.246
Ασθενείς που  
Προσήλθαν στο ΤΕΠ
(μέσος όρος την εφημερία
534 ασθενείς)

Χειρουργικές 
επεμβάσεις

8.534
Λαπαροσκοπικές 359

1.926.176,05 €

Επενδύσαμε σε 
υποδομές

Είχαμε

13.835
επείγουσες
εισαγωγές



Ένα Νοσοκομείο, θα πρέπει να χαρακτηρίζεται 
Τριτοβάθμιο στο σύνολο του ή για επιμέρους 
τμήματα αυτού εφόσον διαθέτει αποδεδειγμένα την 
απαιτούμενη υποδομή και  επιστημονική  
εξειδίκευση. Η σχέση Πα.Γ.Ν.Η - Πανεπιστήμιο έχει 
συμβάλει προς αυτή τη κατεύθυνση και αναμένουμε 
να ενδυναμωθεί περισσότερο, όπως και η 
συνεργασία με το ΓΝΗ Βενιζέλειο.



Στεφανιογραφίες

3.506
(0,54% αύξηση το 
2017)

TAVI 
(50% αύξηση το 2017)

ΗΦΜ

638

Επεμβατική Ακτινολογία

2.205
(21,15% αύξηση
το 2017)

Ακτινοθεραπείες

38.342
(συνεδρίες)

Πυρηνική Ιατρική  
Θεραπευτικό 
Ιώδιο/scanning

5.746
(17% αύξηση
το 2017)

Παθολογοανατομικές
εξετάσεις

100.583

Ενδεικτικά οι επεμβατικές - διαγνωστικές και εξειδικευμένες πράξεις δείχνουν αυξημένη
ζήτηση…..



ΕΠΕΜΒΑΤΙΚΕΣ – ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ

ΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΤΟΜΙΚΕΣ 
ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ

75.742
(αύξηση το 2017

κατά 16%)

ΝΕΟΤΕΡΕΣ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΤΙΚΕΣ 
ΜΕΘΟΔΟΙ  (ΑΞΟΝΙΚΟΣ-
ΜΑΓΝΗΤΙΚΟΣ  ΤΟΜΟΓΡΑΦΟΣ)

18.359
( αύξηση το 2017 

κατά 3%)

FNA – ΒΙΟΨΙΕΣ

1.371
(αύξηση το 2017

κατά 3,5%)

ERCP
403

(αύξηση το 2017 

κατά 8,5%)



ΑΝΑΣΦΑΛΙΣΤΟΙ ΦΕΚ 4368/2016

ΠαΓΝΗ: 

Αριθμός εξωτερικών περιστατικών: 34.125
Αριθμός εισαγωγών 12.848
Σύνολο περιστατικών εξωτερικών και εσωτερικών ασθενών: 46.973
Σύνολο: 6.755.188,61 ευρώ για νοσηλείες και παρακλινικές εξετάσεις

ΓΝΗ Βενιζέλειο:
Αριθμός εξωτερικών περιστατικών: 11.760
Αριθμός εισαγωγών: 3.619
Σύνολο περιστατικών εξωτερικών και εσωτερικών ασθενών: 15.379
Σύνολο: 4.135.443,15 ευρώ για νοσηλείες και παρακλινικές εξετάσεις
(βεβαιωθέντα και εκτιμώμενα για το 2017)



Άξονας: Ψυχική Υγεία – Πα.Γ.Ν.Η.

Ιδιαίτερη έμφαση έχει δοθεί στον τομέα της ψυχικής υγείας

• Λειτουργία Ψυχιατρικής κλινικής  Πα.Γ.Ν.Η (Ανεπτυγμένες 23 κλίνες)

• Λειτουργία Τμήματος Οξέων Περιστατικών (10 κλίνες).

• Λειτουργία Παιδοψυχιατρικής Κλινικής

• Λειτουργία Μετανοσοκομειακού Ξενώνα Βραχείας Νοσηλείας Ενηλίκων 10 ατόμων(αναζήτηση 
μίσθωσης νέου κτιρίου)

• Λειτουργία 2 Προστατευόμενων διαμερισμάτων συνολικής  δυναμικότητας 6 ατόμων

• Σύσταση Κινητής Μονάδας Ψυχικής Υγείας  Πα.Γ.Ν.Η, Μάρτιο 2017. ΦΕΚ 754/Β’/09-03-2017. 
Καλύπτει τις ανάγκες της περιφέρειας μέσω προγραμματισμένων ραντεβού με επισκέψεις στα 
κέντρα υγείας και  ΠΙ. (Μοίρες, Χερσόνησο, Χάρακα, Καστέλι, Αρκαλοχώρι)

• Εργασίες διαμόρφωσης χώρων στο εσωτερικό της κλινικής (διαμόρφωση γραφείων ειδικευομένων)

• Έναρξη λειτουργίας Νευροψυχολογικού Ιατρείου.

• Αύξηση των θέσεων ειδικευόμενων ιατρών Ψυχιατρικής Κλινικής από 5 σε 8

• Η Ψυχιατρική Κλινική ενισχύθηκε με τρεις μόνιμους ιατρούς. 

• Σε εξέλιξη η διαδικασία για την πρόσληψη μίας μόνιμης παιδοψυχίατρου για την Παιδοψυχιατρική 
Κλινική

• Από την 7Κ/2016 προκήρυξη του ΑΣΕΠ αναμένεται για τον Ψυχιατρικό τομέα 1 Γραμματέας και 4 
άτομα κλάδου ΤΕ Νοσηλευτικής

• Ενίσχυση με μόνιμο προσωπικό της παιδοψυχιατρικής κλινικής



Άξονας: Ψυχική Υγεία

ΓΝΗ Βενιζέλειο

 Συνεργατικές δράσεις εξωστρέφειας

➢ Διασύνδεση με Ψυχιατρική Πα.Γ.Ν.Η

➢ Ψυχιατρικό τμήμα Νοσοκομείου

- (Εξειδικ. Ιατρεία, Συνεργασία με ΔΟΚΑΠΑ 

- Μαλεβιζίου, χορήγηση ειδικών test, εκπαιδευτικές δράσεις, ημερίδες, ομάδες 
ψυχοεκπαίδευσης)

➢ Αποκεντρωμένες δομές:

-Κέντρο Ψυχικής Υγείας (Εκπαίδευση, εσωτερική επιμόρφωση, Διασύνδεση)

-Κοινοτικό Κέντρο Ψυχικής Υγείας Παιδιών & Εφήβων (Εκπαιδευτικό πρόγραμμα και 
δράσεις, Συνεργασία  με Υπουργείο Παιδείας, Παιδιατρικές κλινικές νοσοκομείων, 
Πανεπιστήμιο Κρήτης)

-Ξενώνας Αλκυονίδα: 12 ένοικοι



Άξονας: Εκπαίδευση

Πα.Γ.Ν.Η. ΓΝΗ Βενιζέλειο

 ΤΕΠ: Επίκειται η αναβάθμιση 
των ΤΕΠ ως εκπαιδευτικό κέντρο 
απόκτησης εξειδίκευσης
επείγουσας ιατρικής

 Τμήμα Ελέγχου Ποιότητας & 
Συνεχιζόμενης Εκπαίδευσης: 
Ανίχνευση εκπαιδευτικών 
αναγκών του προσωπικού, 
οργάνωση εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων

 Πρόγραμμα απόκτησης 
Νοσηλευτικής ειδικότητας

 ΔΙΙΕΚ ΓΝΗ «Βενιζέλειο» 
αποφοίτων βοηθών Νοσηλευτών

 Στελέχωση και επαναλειτουργία 
Γραφείου Εκπαίδευσης 
Νοσηλευτικής υπηρεσίας

 Διοργάνωση και συντονισμός  
εκπαιδευτικών δράσεων από 
Γραφείο Ποιότητας 



ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ –
ΔΙΚΛΙΔΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου που εφαρμόζουμε υπερβαίνει την παραδοσιακή
εστίαση στον οικονομικό έλεγχο και παρέχει στη διοίκηση των νοσοκομείων τη
δυνατότητα να επιβλέπει όλες τις παραμέτρους που επηρεάζουν την αποτελεσματική
παροχή υπηρεσιών.

•Περιλαμβάνει τόσο δραστηριότητες ελέγχου των λειτουργιών της διοίκησης όσο και
της χρηματοοικονομικής διαχείρισης(Managerial and Financial Control)

• Αναθέτει επιμέρους καθήκοντα σε όλους τους υπαλλήλους

•Όλοι εμπλέκονται με τον έναν ή άλλο τρόπο και φέρουν συγκεκριμένες ευθύνες για την
αποτελεσματική αντιμετώπιση των κινδύνων που απειλούν τα νοσοκομεία, είτε
πρόκειται για την ποιότητα και αποτελεσματικότητα των επιχειρησιακών λειτουργιών
και την αποφυγή της κακοδιαχείρισης των πόρων είτε ακόμα και για την εκδήλωση
φαινομένων απάτης και διαφθοράς καθώς και γενικότερα παραβιάσεων των
ρυθμίσεων ακεραιότητας και διαφάνειας.
Υπάρχει η σχηματική αποτύπωση του Συστήματος παρακάτω αλλά και αποτελέσματα.



Σύστημα Ελέγχου

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ ΣΤΕΛΕΧΗ

ΔΙΟΙΚΗΣΗ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ & 7Η ΥΠΕ
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Δραστηριότητες-
Δικλίδες Εσωτερικού 
Ελέγχου(Διοικητικής, 

Επιχειρησιακής & 
Οικονομικής 
Λειτουργίας)

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΣΗ

ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΙΣ-ΝΟΜΙΜΟΤΗΤΑ

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΕΣ ΕΡΕΥΝΕΣ



Το παρακάτω γράφημα αποτυπώνει το γεγονός ότι οι δικλίδες ελέγχου και η
λειτουργία διαχείρισης κινδύνων, ως βασικά δομικά στοιχεία ενός Συστήματος
Εσωτερικού Ελέγχου, υποστηρίζουν της αρχές της καλής και χρηστής δημόσια
διακυβέρνησης (good and accountable public governance).



Στοιχεία Ελέγχου
Πα.Γ.Ν.Η:

▪ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 
▪ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΚΤΗΣ ΣΤΟΧΕΥΜΕΝΑ ΣΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ/ΟΡΚΩΤΟΙ ΛΟΓΙΣΤΕΣ
▪ ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

▪ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ 2016-2017
2016      20 περιπτώσεις Διοικητικού Ελέγχου
2017      12 περιπτώσεις Διοικητικού Ελέγχου

Γ.Ν.ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ:

▪ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 
▪ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΚΤΗΣ ΣΤΟΧΕΥΜΕΝΑ ΣΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ/ΟΡΚΩΤΟΙ ΛΟΓΙΣΤΕΣ
▪ ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ(Ενέργειες από Γραμ. Διοικητή)

▪ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ 2016-2017
2016      27 περιπτώσεις Διοικητικού Ελέγχου
2017      5 περιπτώσεις Διοικητικού Ελέγχου



ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΑΠΟ ΕΛΕΓΚΤΙΚΑ ΣΩΜΑΤΑ-ΝΟΜΙΚΑ-ΔΙΚΑΣΤΙΚΑ 
2017

Πα.Γ.Ν.Η

 4 από ΣΕΥΥΠ

 1 από ΓΕΕΔ

 2 από ΣΕΕΔ Ρεθύμνου

Νομικός Σύμβουλος

80 Δικαστικές υποθέσεις

Γ.Ν.Βενιζέλειο
3 από ΣΕΥΥΠ
1 από ΣΕΕΔ Ρεθύμνου

Νομικός Σύμβουλος
110 Δικαστικές υποθέσεις
40  Δικαστικές προσφυγές



ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ Πα.Γ.Ν.Η

ΦΑΝΟΥΡΓΙΑΚΗΣ Ι.



Πιστοποιήσεις- Διακρίσεις -Καινοτομίες
Πιστοποιήσεις

• Τμήμα Κίνησης Ασθενών (ISO 9001:2008)

• Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία (ISO 9001:2008)

• Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών (ISO 9001:2008)

• Μονάδα Τεχνητού Νεφρού (ISO 9001:2008)

• Τμήμα Ελέγχου Ποιότητας (ISO 9001:2008)

• Ουρολογική Κλινική (ISO 9001:2015)

Διακρίσεις - Καινοτομίες
• Μονάδα Επεμβατικής Ακτινολογίας –Αγγειοχειρουργική Κλινική: Ενδοαγγειακή τοποθέτηση 
ενδομοσχεύματος σε τραυματική κάκωση θωρακικής αορτής
•Νευροχειρουργική κλινική : Σε εγρήγορση αφαίρεση όγκου σε ευαίσθητες περιοχές του εγκεφάλου
•Αιματολογική κλινική: Δημόσια Τράπεζα Ομφαλικών Βλαστοκυττάρων Κρήτης
•Εργαστήριο Κλινικής Ιολογίας: Νέα μέθοδος ανίχνευσης ιών
•Ανάπτυξη εφαρμογής Λίστας Χειρουργείου
•Logistics-Εφαρμογή συστήματος παρακολούθησης Υγειονομικού υλικού
•Στοχοθεσία σε όλα τα τμήματα της Ιατρικής / Διοικητικής  / Νοσηλευτικής / Τεχνικής Υπηρεσίας και 
παρακολούθηση τους μέσω του KANBOARD
•Τμηματικούς Προϋπολογισμούς
•Συλλογή τεχνικών και οικονομικών προσφορών μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας για ενίσχυση της 
διαφάνειας και του ανταγωνισμού
•Διεθνής Διάκριση( GIVITI) της ΜΕΘ ενηλίκων για το 2016 όσον αφορά την ποιότητα παρεχομένων 
υπηρεσιών
•Διασύνδεση Αγγειοχειρουργικής κλινικής(Πιλοτικό πρόγραμμα εξωτερικών Ιατρείων και χειρουργείων 
ελάσσονος βαρύτητας) με ΓΝ Χανίων

Τμήμα Διατροφής
(EN ISO 22000: 2005)



Νέες Υπηρεσίες Πα.Γ.Ν.Η.

Κατ΄οίκον νοσηλεία
Γραφείο Προστασίας 

Δικαιωμάτων 
Ληπτών Υ.Υ.

Υπάλληλος 
Υποδοχής

oΕκσυγχρονισμός Μονάδα Ακτινοθεραπείας με νέου τύπου θεραπείες

oΠλήρης ανάπτυξη Παιδοψυχιατρικής Κλινικής

oΜονάδα Τεχνητού Νεφρού: Ανάπτυξη δυο θέσεων για αιμοκάθαρση ανηλίκων

oΜεταφορά δειγμάτων από Κέντρα Υγείας Νομού

oΒελτίωση των διαδικασιών στην  εξυπηρέτηση των ασθενών

oΘεσμός επιτήρησης σε 24ωρη βάση για την ασφάλεια  - φύλαξη του νοσοκομείου

oΑναδιάταξη θέσεων parking του νοσοκομείου

oΕφαρμογή  ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου σε όλες τις υπηρεσίες του νοσοκομείου

Γραφείο 
Χρηματοδοτούμενων & 

Συγχρηματοδοτούμενων
Προγραμμάτων



• Νοσηλευτική Κίνηση
- Αύξηση εισαγωγών

-Αύξηση Νοσηλευομένων

-Αύξηση Ημερών Νοσηλείας

• Αύξηση επισκέψεων στα ΤΕΙ και 

στις Επείγουσες Εισαγωγές

• Αύξηση των Τακτικών 

Χειρουργείων -Εφαρμογή 

Λίστας Χειρουργείου.

• Αύξηση των Αξονικών (14,69%)  

– Εγκατάσταση 2ου Αξονικού 

Τομογράφου

Αξιολόγηση 2016 - 2017

Αξιολόγηση  2016 - 2017

ΤΕΠ επισκέψεις -2,84%

Επείγουσες εισαγωγές 0,40%

Τακτικά χειρουργεία 5,59%

ΤΕΙ Επισκέψεις 2,87%

Νοσηλευόμενοι 3,78%

Ημέρες Νοσηλείας 2,90%

Μέση Διάρκεια Νοσηλείας - 1,09%



Απόδοση εξυπηρέτησης ασθενών

Ανά Υπηρεσία Δείκτες

Αναμονή ΤΕΠ
ΕΚΑΒ: άμεσα
Περιπατητικοί<2 ώρες

Χρόνος αναμονής για την διενέργεια Παρακλινικών 
Εξετάσεων

Μέσος όρος Αναμονής στο Τμήμα Κίνησης 
Ασθενών=12min

Ογκολογικοί ασθενείς έναρξης θεραπείας μετά τη διάγνωση
Χημειοθεραπεία: εντός της εβδομάδας
Ακτινοθεραπεία: άμεσα

Χρόνος αναμονής για επίσκεψη σε ΤΕΙ

Στα γενικά και σε όλα τα χειρουργικά 
ιατρεία: εντός της εβδομάδας
Στα εξειδικευμένα: 2 εώς 6 μήνες
Σε κάθε περίπτωση , σε περιστατικά που 
έχουν ένδειξη ή εύρημα μετά από 
συνεννόηση με τον Δ/ντη , η εξέταση 
γίνεται  αυθημερόν

Λίστα χειρουργείου 3.050 ασθενείς 

Χρόνος αναμονής για Μαστογραφία
Προληπτικό έλεγχο: 60 ημέρες
Με ένδειξη/κλινικό εύρημα: εντός της 
ημέρας



Δείκτες ΜΔΝ & Κόστους 
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ΜΕΣΟ ΚΟΣΤΟΣ/ΝΟΣΗΛΕΥΘΕΝΤΑ (ΧΩΡΙΣ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ)



Λοιμώξεις - Ποιότητα – Ασφάλεια Ασθενών & Εργαζομένων
Συνεχίζουμε να βελτιώνουμε τη ποιότητα και ασφάλεια ασθενών με:

➢ Εκπαιδεύσεις στο νεοπροσληφθέν προσωπικό
➢ Διαρκής επιμόρφωση του προσωπικού
➢ Λήψη προληπτικών μέτρων
➢ Γιατρός εργασίας & Τεχνικός ασφαλείας
Ποσοστό εμβολιασμού εργαζομένων Πα.Γ.Ν.Η: 30% του προσωπικού

Κεντρική Αποστείρωση: αποτελεί νευραλγικό τμήμα στην διασφάλιση της ποιότητας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών τόσο για την ομαλή λειτουργία του άμεσα συνδεόμενου τμήματος του 
Χειρουργείου, όσο και για όλα τα υπόλοιπα τμήματα και κλινικές του νοσοκομείου 



Τι λένε οι ασθενείς
Έχουν αυξηθεί τα θετικά σχόλια από τους ασθενείς;;

41 Ευχαριστίες

74 Δωρεές

27 Παράπονα

59 Δελτία Τύπου

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Διοικητικό Προσωπικό

Νοσηλευτικό Προσωπικό

Ιατρικό Προσωπικό

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΘΕΝΩΝ

Αρκετά Πολύ Μέτρια Λίγο Καθόλου 



Σημαντικά από δραστηριότητες



ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΤΕΛΕΧΩΣΗΣ -ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ  Πα.Γ.Ν.Η
ΚΟΝΙΔΑΚΗΣ Π.



Στελέχωση  Προσωπικού Πα.Γ.Ν.Η 
1. Αναλυτικά στοιχεία – Σύνολο του προσωπικού
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2. Στελέχωση αναλυτικά στοιχεία – Κατανομή – Νέες Προσλήψεις
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31%
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12%

Κατανομή προσωπικού 31/12/2017

Προσλήψεις 2015 2016 2017

Μόνιμο 7 34 38

Επικουρικό 13 29 14

Συμβασιούχοι 0 151 84

Σύνολο 20 214 136



3. Αναλυτικά στοιχεία – Μόνιμο προσωπικό

2015 2016 2017

ΙΑΤΡΙΚΟ 287 286 303

ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ 739 743 734

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ 84 93 97
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Οικονομική Κατάσταση 

o Η χρηματοδότηση για τις  λειτουργικές δαπάνες  του 
νοσοκομείου το 2017 ήταν μεγαλύτερη σε σχέση με το 
2016.

o Η χρηματοδότηση για τις εφημερίες ιατρικού 
προσωπικού, υπερωρίες τα νυχτερινά και τα εξαιρέσιμα 
για το λοιπό προσωπικό ήταν αυξημένες σε σχέση με το 
2016.

o Από την χαρτογράφηση του κόστους, όπως θα δούμε και 
στους παρακάτω πίνακες, προκύπτει ότι η ακριβή ιατρική 
τεχνολογία (φάρμακο, υγειονομικό υλικό) είναι αυτή που 
τελικά διαμορφώνει το υψηλό κόστος λειτουργίας του 
ΠαΓΝΗ.



ΟΡΙΑ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ Πα.Γ.Ν.Η. 
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ΓΕΝΙΚΟ ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΑΓΟΡΩΝ ΑΝΑ ΕΤΟΣ Πα.Γ.Ν.Η 2011-2017

83.440.789,88   
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59.517.508,43   
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63.705.875,49   

68.751.509,84   
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Στοιχεία Αγορών 

OUTSOURCING
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Κατανομή Αγορών 2017 - Πα.Γ.Ν.Η
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Επενδύσεις Πα.Γ.Ν.Η

ΠαΓΝΗ:

Εγκατάσταση ψυχροστασίου : 1.000.000€

Έργα κτηριακών & Η/Μ εγκαταστάσεων: 886.563,39€

Βιοϊατρικός εξοπλισμός – Αγορά – Αναβαθμίσεις 
Ιατρικών Μηχανημάτων : 1.508.957,91€

Δωρεές: Γραμμικός Επιταχυντής : 2.000.0000 €,

Λοιπές Δωρεές: 250,000 €



ΦΑΡΜΑΚΟ

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ Πα.Γ.Ν.Η

ΑΣΙΘΙΑΝΑΚΗΣ Π.



Συνοπτικά Αποτελέσματα Φαρμακείο Πα.Γ.Ν.Η 2017

 Από το σύνολο των 
πιστώσεων του 
προϋπολογισμού,το 47,44% 
αποτελεί φαρμακευτική 
δαπάνη.

 Χρήση Γενοσήμων

100% στα φάρμακα που έχουν 
γενόσημα.

 Εξοικονόμηση Μονάδας 
Διάλυσης Κυτταροστατικών 
Φαρμάκων: 850.685,35€.

 Διαδικασία εκδήλωσης 
ενδιαφέροντος για μείωση 
τιμών σε 155 δραστικές 
ουσίες.

87%

13%

Αγορές Πρωτοτύπων / 
Γενοσήμων

ΠΡΩΤΟΤΥΠΑ ΓΕΝΟΣΗΜΑ



Δραστηριότητες Φαρμακείου 
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ΑΓΟΡΕΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ Πα.Γ.Ν.Η. 2011 – 2017



Επόμενα βήματα Φαρμακείου

➢ Επανάληψη της εκδήλωσης ενδιαφέροντος σε 
επιπλέον δραστικές ουσίες για να επιτύχουμε 
καλύτερες τιμές

➢ Ασφαλιστικές δικλείδες όσον αφορά την 
συνταγογράφηση και εκτέλεση υπό περιορισμό 
αντιβιοτικών

➢ Δραστηριοποίηση της ΟΕΚΟΧΑ

http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSvLnYzOzUAhUBzxQKHXZ-DyYQjRwIBw&url=http://www.edcc.edu/nextsteps/default.html&psig=AFQjCNEgGP3sQ_zyzRWAwzw7mM4uk9MIww&ust=1499153622222561


ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ  Γ.Ν.ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟΥ

ΜΟΣΧΟΒΑΚΗΣ Γ.



Πιστοποιήσεις- Διακρίσεις -Καινοτομίες

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΕΣ:
•Σύστημα Διοίκησης μέσω στόχων σε όλα τα τμήματα της Διοικητικής, Τεχνικής, Ιατρικής και Νοσηλευτικής
Υπηρεσίας και παρακολούθηση του συστήματος μέσω ηλεκτρονικής εφαρμογής Kanboard
•Προαγωγή “Ηλεκτρονικής εποχής” στο Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών
•Αλλαγή του τρόπου αρχειοθέτησης των χειρόγραφων φακέλων υγείας των ασθενών
•Έναρξη χρήσης νέου υπερσύγχρονου ενδοσκοπικού υπέρηχου στο Γ.Ν. Βενιζέλειο
•Ηλεκτρονική παρακολούθηση βλαβών/αιτημάτων (keep walking) προς τα τεχνικά τμήματα, πληροφορική και
επιστασία
•Logistics στο ΓΝ Βενιζέλειο
•Πρόγραμμα για την Αντιμετώπιση του Λεμφοιδήματος από το τμήμα Φυσικοθεραπείας
•“Paperless” λειτουργία του μεγαλύτερου ποσοστού των κλινικών μας, καθώς υφίσταται μεγάλη διείσδυση
πληροφοριακών συστημάτων στα κλινικά τμήματα (ΠΑΝΑΚΕΙΑ, EVORAD, ηλεκτρονικό πρωτόκολλο)

ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ:
•Διακρίσεις νοσηλευτριών του Βενιζελείου Νοσοκομείου στο 10ο Πανελλήνιο  Νοσηλευτικό Συνέδριο 
•Διάκριση καινοτόμας δράσης του Βενιζελείου στο 19ο Πανελλήνιο Συνέδριο Management Υπηρεσιών Υγείας
•Βράβευση νοσηλευτή ΕΝΛ και επισκέπτριας υγείας Βενιζελείου στο 10ο Πανελλήνιο Συνέδριο της Ελληνικής 
Εταιρείας Ελέγχου Λοιμώξεων
•Βράβευση ιατρού του Βενιζελείου στο 16ο Πανελλήνιο Πνευμονολογικό Συνέδριο
•Βράβευση στο 37ο συνέδριο Γαστρεντερολογίας του Γαστρ/κου & Παθολογοανατομικού τμήματος

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ:
•ΜΤΝ : ISO 9001/2008
• ΤΕΙ : ISO 9001/2008 
•ΤΕΠ : ISO 9001/2008 



Νέες Υπηρεσίες

✓Πρόγραμμα για την αντιμετώπιση 
Λεμφοιδήματος τμήματος Φυσικοθεραπείας
✓Νέες  εξετάσεις στο Τμήμα Πυρηνικής Ιατρικής
✓Κατ’ οίκον νοσηλεία Ογκολογικών Ασθενών
✓Λίστα Χειρουργείου
✓Αποστολή δειγμάτων για βιοπαθολογικές 
εξετάσεις από Κέντρα Υγείας στο πλαίσιο 
συνεργασίας με την 7η ΥΠΕ
✓Πρόσθετα εξειδικευμένα ιατρεία
✓Γραφείο Προάσπισης δικαιωμάτων Ληπτών  
Υπηρεσιών  Υγείας
✓Πιλοτικό δίκτυο Οικογενειακού 
Προγραμματισμού
✓Δημιουργία θέσεων parking και φωτισμός του
✓Πλήρης λειτουργία της Αναλυτικής Λογιστικής
✓Ουροδυναμικός έλεγχος
✓Βελτίωση διαδικασιών των διαδικασιών στα 
ΤΕΙ

•ΕΝΔΟΣΚΟΠΙΚΟΣ ΥΠΕΡΗΧΟΣ

•Εξειδικευμένες υπηρεσίες μέσω 

Web (διαθεσιμότητα ΤΕΙ, 

ηλεκτρονικές αιτήσεις για 

πιστοποιητικά, Ενημέρωση για την 

ολοκλήρωση των εργαστηριακών 

εξετάσεων στα ΤΕΠ)



Εσωτερικοί ασθενείς:
•Αύξηση εισαγωγών
•Αύξηση νοσηλευθέντων
•Αύξηση ημερών νοσηλείας

Εξωτερικοί ασθενείς:
• Αύξηση επισκέψεων στο 

ΤΕΙ και αύξηση 
νοσηλευθέντων.

Αύξηση:
• στις Χειρουργικές 

επεμβάσεις
• Συνεδρίες  αιμοκάθαρσης
• Ενδοσκοπήσεις

Αξιολόγηση 2016 - 2017 

Αξιολόγηση 2016 - 2017

ΤΕΠ επισκέψεις Χωρίς μεταβολή

Επείγουσες εισαγωγές από ΤΕΠ 8%

Τακτικά χειρουργεία 1,36%

ΤΕΙ επισκέψεις 21%

Νοσηλευθέντες 6,08%

Ημέρες νοσηλείας 3,26%

Ενδοσκοπήσεις (γαστρ. Κολ.ERCP)
11,7%

Συνεδρίες αιμοκάθαρσης
7,88%



Απόδοση εξυπηρέτησης ασθενών

Ανά Υπηρεσία Δείκτες

ΤΕΠ- Μέσος χρόνος αναμονής

Μέσος χρόνος σε περίπτωση 
έκτακτης εισαγωγής 3h06 min

•ΕΚΑΒ: Άμεσα
•Λιγότερο από 2 ώρες

•30% εισαγωγών εντός της 1ης h
•50%των εισαγωγών εντός των 
επόμενων 4,5 h
•20% των εισαγωγών >5,5h

ΤΕΙ-Αναμονή ανά ειδικότητα
• Στα γενικά ιατρεία εντός 10 
ημερών,
•Στα ειδικά μέχρι και 6 μήνες

Ογκολογικοί ασθενείς έναρξης 
θεραπείας μετά τη διάγνωση

Άμεσα (εντός εβδομάδας)

Λίστα Χειρουργείου (επί του 
συνόλου των ειδικοτήτων)

1.923 ασθενείς

Εργαστηριακές εξετάσεις •Βιοπαθολογικές –άμεσα χωρίς 
αναμονή
•Ακτινοδιαγνωστικές- 10 ημέρες

ΤΕΠ: 
✓Αναμένεται 
περαιτέρω μείωση 
χρόνου 
στις εισαγωγές με τη 
λειτουργία εντός 
Φεβρουαρίου 2018 
της Μονάδας 
Βραχείας νοσηλείας



Δείκτες ποιότητας και Αποδοτικότητας

3,1
2,95

2,91
2,76

2,69

2013 2014 2015 2016 2017

Μέση Διάρκεια Νοσηλείας 2013-
2017

552,64 €

463,57 €

466,30 €

529,95 €

501,95 €

1.306,80 € 1.137,61 €

978,55 €

1.033,21 €

1.007,56 €

2013 2014 2015 2016 2017

Μέσο κόστος ανα νοσηλευόμενο (μόνο λειτουργικά)

Μέσο κόστος ανα νοσηλευόμενο (λειτουργικά και 
μισθοδοσίες)



Λοιμώξεις: Ποιότητα & ασφάλεια για
ασθενείς και εργαζόμενους

Προσπαθούμε για τη βελτίωση της ποιότητας και ασφάλειας των ασθενών:

Έχει ενδυναμωθεί η πολιτική μας για την πρόληψη των λοιμώξεων  εντός του 
νοσοκομείου και συμβάλλουμε σε όλη την 7η ΥΠΕ με τη λειτουργία
• της Επιτροπής Ενδονοσοκομειακών λοιμώξεων, 
•της ΟΕΚΟΧΑ για τον έλεγχο ανάλωσης αντιβιοτικών,
•Εκπαιδεύσεις στο νεοπροσληφθέν προσωπικό,
•Διαρκής επιμόρφωση του προσωπικού,
•Παρεμβάσεις ενδοτμηματικές και λήψη μέτρων για πρόληψη
•Ιατρός εργασίας και επαναλειτουργία τμήματος Υγιεινής και Ασφάλειας
•Ποσοστό εμβολιασμού εργαζομένων 2017: 42,75% (Αύξηση 13% από το 2016)

Οι νοσοκομειακές λοιμώξεις παραμένουν σε ικανοποιητικο επίπεδο (κάτω από το ΜΟ για το 2016):



Τι λένε οι ασθενείς
Έχουν αυξηθεί τα θετικά σχόλια από τους ασθενείς;;

17Ευχαριστίες, 24 Δωρεές,

16 Παράπονα, 61 Δελτία Τύπου



12 πολυθρόνες αιμοκάθαρσης στη ΜΤΝ



ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΤΕΛΕΧΩΣΗΣ –ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ  Γ.Ν. ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟΥ

ΚΑΜΠΟΥΡΑΚΗΣ Γ.



Στελέχωση  Προσωπικού Γ.Ν. Βενιζέλειο 
1. Αναλυτικά στοιχεία – Σύνολο του προσωπικού

38

32 32

53

58

68

30
28 29

2015 2016 2017

Τεχνικό Προσωπικό Παραιατρικό προσωπικο

Άλλο επιστημονικό

298

332

300

411

436 442

92

192 195

2015 2016 2017

Ιατρικό Νοσηλευτικό Διοικητικό/Λοιπό



2. Στελέχωση αναλυτικά στοιχεία – Κατανομή – Νέες Προσλήψεις

Ιατρικο
28%

Νοσηλευτικό 

42%
Άλλο 

επιστημονι
κό
3%

Διοικητικό 
Προσωπικό

18%

Τεχνικό 
Προσωπικό

3%

Παραιατρικό
προσωπικο

6%

Κατανομή προσωπικού 31/12/2017

Προσλήψεις 2015 2016 2017

Μόνιμο 7 40 13

Επικουρικό 11 28 17

Συμβασιούχοι 18 76 45

Σύνολο 36 144 75



3. Αναλυτικά στοιχεία – Μόνιμο προσωπικό

2015 2016 2017

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ 
ΜΗ ΙΑΤΡΙΚΟ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

32 29 30

ΠΑΡΑΪΑΤΡΙΚΟ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

55 59 54

ΤΕΧΝΙΚΟ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

39 30 30
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2015 2016 2017

ΙΑΤΡΙΚΟ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

164 161 158

ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

438 434 439

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

92 115 119
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Μόνιμοι υπηρετούντες ανά κατηγορία 
2015-2016-2017



Έξοδα
Α. Αγορές Τρέχοντος έτους

➢ Οι προϋπολογισμένες αγορές του έτους 2017 και αυτές που 

πραγματοποιήθηκαν τελικώς κινήθηκαν στα ίδια επίπεδα με τις περυσινές  

πραγματοποιηθείσες δαπάνες (μικρή αύξηση στο 0.6% του Π/Υ)

Β. Πραγματοποιηθείσες Πληρωμές τρέχοντος και παρελθόντων ετών

➢ Παρατηρήθηκε εντυπωσιακή μείωση στις ληξιπρόθεσμες οφειλές του 

νοσοκομείου μας κατά 80,05%, λόγω της αύξησης των εισπράξεων από 

ΕΟΠΥΥ  και της τακτικής επιχορήγησης 



Στοιχεία μισθοδοσίας 2017

77%

5%

18%

Μόνιμου 

Επικουρικού 

Λοιπού(ΙΔΑΧ,ΙΔΟΧ,σπουδαστές κλπ.)

Μισθοδοσία Οργανισμού 2017: 31.689.816,22  ευρώ €



Στοιχεία Αγορών 

Φάρμακο
30%

Υγειονομικό 
υλικό
20%

Αντιδραστήρια

10%

Λοιπά 
(δαπάνες και 
μισθοδοσίες)

21%

Ορθοπαιδικό
7% Outsourcing

12%

Κατανομή αγορών 2017



Σύνολο αγορών ανά έτος 2011-2017

30.406.852

27.685.638
26.541.180

24.247.540 23.583.621

27.868.305 28.000.568

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Πορεία συνολικών υποχρεώσεων ετών 2016-2017 ανά μήνα
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Πορεία ληξιπρόθεσμων οφειλών ετών 2016-2017 ανά μήνα

ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΕΣ 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 2016

ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΕΣ 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 2017

✓Συνολικές υποχρεώσεις 
31/12/17: 4.938.170,20 €
✓Ληξιπρόθεσμες 
οφειλές 31/12/17: 
759.002.30 €



Επενδύσεις Γ.Ν.Βενιζέλειο

Έργα κτηριακών & Η/Μ εγκαταστάσεων/Συντηρήσεις:  
292.428 €

Βιοϊατρικός εξοπλισμός – Αγορά – Αναβαθμίσεις Ιατρικών 
Μηχανημάτων 304.939.51€

Συντήρηση/Επισκευές Βιοϊατρικού εξοπλισμού: 998.807 €

Δωρεές: Σύστημα Ενδοσκοπικής Υπερηχοτομογραφίας 
260,000 €, Λοιπές Δωρεές: 73,000 €

ΠΔΕ: Παραγωγή οξυγόνου( 320,000 €), Σύστημα 
επεξεργασίας νερού ΜΤΝ (120,000 €), Βιοϊατρικός 
εξοπλισμός (466,000 €)



ΦΑΡΜΑΚΟ

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ  Γ.Ν.ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟΥ

ΣΠΥΡΙΔΑΚΗΣ Κ.



Συνοπτικά αποτελέσματα:

✓Αύξηση δαπανών φαρμάκου από το 
2016, λόγω επιστροφής του ακριβού 

από τον ΕΟΠΥΥ

8.162.529,53

6.813.354,26 5.440.905,60

5.480.047,00

9.129.512,00

8.501.835,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Αγορές Φαρμάκου ΓΝΗ Βενιζελείου 
2012-2017



Δραστηριότητες Φαρμακείου 

Το 2017 στο Φάρμακο είχαμε μείωση αγορών κατά 6,8% σε σχέση με το 2016, παρά 
την αύξηση της νοσηλευτικής κίνησης (6,8%), την αύξηση των χειρουργείων (2,3%) 
και των εξωτερικών ασθενών ΤΕΙ (21%), που οφείλεται:

 Στις κατηγορίες Κυτταροστατικών-Ανοσοσφαιρινών- Ρευματολογικών και 
φαρμάκων οφθαλμικών αγγειακών παθήσεων γίνεται καταγραφή μηνιαίων 
αναγκών από το τμήμα και προγραμματισμός προμηθειών τους από το 
Φαρμακείο,

 Τα νεότερα αντιβιοτικά συγκρατήθηκαν εκτός νοσοκομειακού συνταγολογίου 
μέχρι και τον Νοέμβριο του 2017. Από εκεί και μετά η χρήση τους ανατέθηκε σε 
ελεγκτή ιατρό σύμφωνα με απόφαση ΟΕΚΟΧΑ,ΕΠΣΥ και ΔΣ,

 Δημιουργήθηκε ηλεκτρονικό Συνταγολόγιο αντιμικροβιακής θεραπείας με τις 
κατηγορίες επεμβατικής χημειοπροφύλαξης, εμπειρικής θεραπείας και 
αντιβιοθεραπείας μετά από αντιβιόγραμμα για τα υπό περιορισμό αντιβιοτικά,  με 
δυνατότητα ηλεκτρονικής επικοινωνίας μεταξύ συνταγογράφων- ελεγκτών και 
φαρμακείου



Επόμενα βήματα Φαρμακείου



ΠΡΟΧΩΡΑΜΕ ΜΠΡΟΣΤΑ & ΔΕΝ ΕΦΗΣΥΧΑΖΟΥΜΕ



Προκλήσεις

• Προσωπικό: Ανάγκη για εξειδικευμένο ιατρικό προσωπικό σε ορισμένες
ειδικότητες όπως Παιδοχειρουργούς, Παιδοκαρδιολόγους, Πλαστικούς
Χειρουργούς κ.α. Νοσηλευτικό και Παραϊατρικό προσωπικό.

• Τεχνολογία/υποδομές: Η ραγδαία εξέλιξη της νέα Β.Ι. τεχνολογίας και οι 
αργοί χρόνοι υιοθέτησης της λόγω διαδικασιών.   

• Οικονομικά: Τα θέματα χρηματοοικονομικής διαχείρισης και εκτέλεσης
προϋπολογισμού όσο και τα θέματα ελέγχου των επιχειρησιακών
λειτουργιών και του τρόπου που λαμβάνονται οι αποφάσεις και ασκείται η
διοίκηση (ασφαλιστικές δικλείδες)

• Απαίτηση για αύξηση παρεχομένων υπηρεσιών: Η ζήτηση υπηρεσιών 
υγείας αναμένεται να αυξηθεί σε όλα τα επίπεδα και κυρίως σε 
εξειδικευμένα, επεμβατικά, λαπαροσκοπικά κ.α.

• Πληροφορική παντού Ασφάλεια: Ηλεκτρονικές εφαρμογές απλοποίησης 
διαδικασιών και διασφάλιση προσωπικών δεδομένων, ηλεκτρονικών 
αρχείων

• Ποιότητα στις παρεχόμενες υπηρεσίες: Πιστοποιήσεις/διαπιστεύσεις, 
κανονισμοί, ιατρονοσηλευτικά πρωτόκολλα

• Σταθερότητα: Διατήρηση ομαλής ροής  επιχορηγήσεων, νομοθετικές 
παρεμβάσεις απλοποίησης διαδικασιών



Στο επόμενο διάστημα ανάπτυξη, υποδομές και 
υπηρεσίες

Πα.Γ.Ν.Η

➢ ΑΚΤΙΝΟΘΕΡΑΠΕΙΑ

➢ ΚΕΝΤΡΟ ΕΓΚΕΦΑΛΙΚΩΝ

➢ ΠΥΡΗΝΙΚΗ ΙΑΤΡΙΚΗ

➢ ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΠΕΠΑΛΑΙΟΜΕΝΟΥ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΒΙΤ

➢ ΜΕΤΕΝΑΙΣΘΗΤΙΚΉ ΦΡΟΝΤΙΔΑ-ΜΑΦ

➢ ΝΕΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΟΓΚΟΛΟΓΙΚΗΣ 
ΚΛΙΝΙΚΗΣ

➢ ΚΕΝΤΡΟ ΗΜΕΡΑΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΤΟΜΩΝ 
ΜΕ ΑΝΟΙΑ 

➢ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΟΞΥΓΟΝΟΥ

➢ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ

➢ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ, ΚΛΙΝΙΚΕΣ ΚΑΙ 
ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ

Γ.Ν. ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ

➢ ΝΕΑ ΠΤΕΡΥΓΑ 80 ΚΛΙΝΩΝ

➢ ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΠΕΠΑΛΑΙΩΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΒΙΤ

➢ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΟΞΥΓΟΝΟΥ

➢ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ

➢ ΝΕΕΣ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΛΙΘΟΤΡΙΨΙΑ, 
ΜΟΝΑΔΑ ΑΥΞΗΜΕΝΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ 
ΚΑΡΔΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ)

➢ ΧΩΡΟΤΑΞΙΚΗ ΑΝΑΔΙΑΤΑΞΗ ΤΕΠ

➢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΠΡΟΣ ΤΗΝ 
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΕΝΌΣ ΠΛΗΡΟΥΣ PAPERLESS 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ

➢ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΚΑΙ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ, 
ΤΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ

➢ ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΡΙΟΥ

➢ ΕΠΑΝΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΒΡΑΧΕΙΑΣ, ΝΕΑ ΑΙΘΟΥΣΑ 
ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΟΥ, ΠΛΗΡΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΜΕΘ



ΒΑΣΙΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΤ εξοπλισμός 
Αναβάθμιση υποδομών-

Νέες μέθοδοι Τεχνολογία

Βελτίωση 
συστήματος

ΑΜΕΣΑ ΠΑΡΑΛΛΗΛΑ

Συνεχής επέκταση ΤΠΕ, ηλεκτρονικά αρχεία, χρήση 
κινητών, Logistics, paperless  Νοσοκομείο για καλύτερη 
επικοινωνία  μεταξύ των τμημάτων  και την άμεση 
εξυπηρέτηση  των ληπτών υπηρεσιών υγείας.

Συνεχής βελτίωση του σχεδιασμού μας  ώστε η διοίκηση να 
εντοπίζει όλες τις παραμέτρους που επηρεάζουν την 
αποτελεσματική  και ποιοτική παροχή υπηρεσιών .
Συνεργασία με όλους  τους φορείς στην υγεία και κοινωνική 
αλληλεγγύη  και όχι μόνο, ενδυναμώνοντας την συναντίληψη 
για την καλύτερη αντιμετώπιση της υγείας και ευημερίας των  
ασθενών μας.

ΓΝΗ Βενιζέλειο: Κτιριακή αναβάθμιση υποδομών και ανέγερση 
νέας πτέρυγας. Και για τα δύο νοσοκομεία: Ανανέωση 
εξοπλισμού, ανάπτυξη νέων επεμβατικών διαγνωστικών και 
θεραπευτικών πράξεων και άλλων εξειδικευμένων μεθόδων.

Ενεργειακή  
Αναβάθμιση

Διεπιστημονικές ομάδες για ενίσχυση του κλινικού 
και επιστημονικού έργου των κλινικών μας, 
συνεργασίες μεταξύ  νοσοκομείων, εκπαίδευση και 
εξειδικεύσεις.  Συνεργασία με το Πανεπιστήμιο.

Ενεργειακή αναβάθμιση  Πα.Γ.Ν.Η  και Γ.Ν.Η. 
Βενιζέλειο με στόχο την εξοικονόμηση 1,5 ε.κ. ευρώ 
ετησίως με απόρροια την προστασία του 
περιβάλλοντος

Ενίσχυση της λειτουργίας  
κλινικών & τμημάτων



Μια καλή χρονιά για τα νοσοκομεία…

• Παρά την πιο απαιτητική περίοδο στην ιστορία του Εθνικού Συστήματος
Υγείας η διοίκηση των νοσοκομείων σε συνεργασία με την 7η ΥΠΕ, στο
πλαίσιο των πολιτικών του Υπουργείου Υγείας, εργαστήκαμε για να
διασφαλίσουμε ότι οι ασθενείς μας συνεχίζουν να λαμβάνουν υψηλή
ποιότητα φροντίδας σε ένα ασφαλές περιβάλλον

• Το προσωπικό μας ανταπεξήλθε αποτελεσματικά



Σας ευχαριστούμε πολύ!


