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Ε Ι Σ Α Γ Ω Γ Η

Επιχειρώντας έναν σύντομο απολογισμό στα πεπραγμένα του νοσοκομείου για το

προηγούμενο έτος διαπιστώνεται ότι μέσα από τις σοβαρές αντιξοότητες που είχαν

«κληρονομηθεί» από το 2018, ο οργανισμός ανταποκρίθηκε με συνέπεια στις ανάγκες για

παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών στους πολίτες, τόσο σε επίπεδο πρωτοβάθμιας

φροντίδας υγείας, δηλ. στους εξωτερικούς ασθενείς, όσο και σε δευτεροβάθμιο και

τριτοβάθμιο επίπεδο δηλ. στους νοσηλευόμενους ασθενείς. Ζητούμενο για το 2019 ήταν:

-η σταθεροποίηση παροχής διοικητικών και τεχνικών υπηρεσιών, όντας σε αναμονή για την

ολοκλήρωση της ανέγερσης της νέας πτέρυγας και παραβλέποντας σε αρκετές περιπτώσεις

τους όρους ασφάλειας στις συνθήκες εργασίας του προσωπικού,

-η συντήρηση δυνάμεων και υποδομών, προκειμένου να εξοικονομηθεί χρόνος αλλά και

πόροι- υλικοί και έμψυχοι- ώστε με την παράδοση της νέας πτέρυγας το νοσοκομείο να

περιέλθει δυναμικά σε τροχιά ανάπτυξης και εξέλιξης.

Τα σπουδαιότερα γεγονότα που στιγμάτισαν το 2019 ήταν αναμφισβήτητα η διοικητική

αποσύνδεση με το Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Ηρακλείου με την ανάκτηση

αυτοτέλειας για το Γενικό Νοσοκομείο «Βενιζέλειο-Πανάνειο», η ολοκλήρωση της θητείας

της Διοίκησης με το πλήρωμα του χρόνου και ο διορισμός νέας τις πρώτες μέρες του 2020.
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Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ι Κ Α  Σ Τ Ο Ι Χ Ε Ι Α  

2015 2016 2017 2018 2019

ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ 15.148 16.056 17.435 18.615 19.715

ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ 17.376 18.941 19.539 19.409 18.242

ΕΙΔΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ 3.362 3.526 3.639 3.790 6.613
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Νοσηλευόμενοι ανά τομέα 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019

ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ 48.728 51.556 52.417 52.256 53.639

ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ 45.466 45.233 46.764 47.692 44.600

ΕΙΔΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ 10.130 9.599 10.066 10.538 13.324

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

Ημέρες νοσηλείας ανά τομέα 2015-2019
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Μέση διάρκεια νοσηλείας ανά τομέα 2015-2019

ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ ΕΙΔΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ
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Ετήσια ποσοστα κάλυψης κλινικών τμημάτων 2015-2019
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Επισκέψεις ΤΕΙ-ΤΕΠ ΓΝΒΠ και Φορέων του 2015-2019

ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΚΤΑΚΤΑ

2.972.876 2.987.814
3.084.468

3.243.131
3.327.410
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Σύνολο εργαστηριακών εξετάσεων ανά έτος 2015-2019
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Σύνολο βιοπαθολογικών εξετάσεων ανά έτος 2015-2019

191.084 192.281
176.727 180.700

195.670
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Σύνολο εξετάσεων Ιατρικής Απεικόνισης ανά έτος 2015-2019
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6.446 6.637 6.727 6.584
6.081

2.204 1.707 1.807 1.994
2.016

2015 2016 2017 2018 2019

Σύνολο χειρουργικών επεμβάσεων ΓΝΒΠ ανά είδος 
περιστατικού και ανά έτος 2015-2019

ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΚΤΑΚΤΑ

Κατανομή τακτικών / εκτάκτων χειρουργικών επεμβάσεων ανά 
κλινική 2019

ΚΛΙΝΙΚΗ
ΤΑΚΤΙΚΕΣ 

ΕΠΕΜΒΑΣΕΙΣ
ΕΚΤΑΚΤΕΣ 

ΕΠΕΜΒΑΣΕΙΣ
ΣΥΝΟΛΟ 

ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ

ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΙΚΗ 3.153 173 3.326

ΓΕΝΙΚΗ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΗ 747 349 1.096

ΓΝΑΘΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΗ 82 23 105

ΩΡΛ
712 74 786

ΜΑΙΕΥΤΙΚΗ-ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΗ
427 542 969

ΝΕΥΡΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΗ 120 103 223

ΟΥΡΟΛΟΓΙΚΗ 454 58 512

ΟΡΘΟΠΑΙΔΙΚΗ 384 677 1.061

ΛΟΙΠΕΣ 6 13 19

ΣΥΝΟΛΟ 6.085 2.012 8.097
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2015 2016 2017 2018 2019

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΜΟΝΑΔΩΝ 10.810 11.053 11.260 11.126 11.279

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΜΟΝΑΔΩΝ 2.045 1.380 1.496 1.700 1.474

ΔΙΑΘΕΣΗ ΜΟΝΑΔΩΝ 15.667 14.563 13.836 14.041 13.398

Κέντρο Αίματος ΓΝΒΠ:
Διαχείριση μονάδων ανά έτος 2015-2019

14.690
14.063

15.171
15.677 15.247
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Συνολικός αριθμός συνεδριών αιμοκάθαρσης ΓΝΒΠ ανά έτος 2015-2019

3.051 2.910
3.183 3.125

3.098

4.680
5.143

5.716 5.886
5.629

324 372 403 412 427

2015 2016 2017 2018 2019

Γαστρεντερολογικό εργαστήριο ΓΝΒΠ:
Αριθμός ενδοσκοπήσεων ανά είδος 

και έτος 2015-2019

Γαστροσκοπήσεις Κολονοσκοπήσεις ERCP
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ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ Νοσηλευθέντες Ημέρες Νοσηλείας Μέσο κόστος ανά ασθενή

ΤΜΗΜΑΤΑ 2019
Μεταβολή σε σχέση με το 

2018
2019

Μεταβολή σε σχέση με το 
2018

Αναλυτική λογιστική  2019

Α΄ Παθολογικό 1.688 8% 6.642 8% 1.009,63 €

Β΄ Παθολογικό 1.778 3% 5.964 5% 900,49 €

Πνευμονολογικό 1.243 6% 6.082 -7% 978,20 €

Καρδιολογικό 1.968 -1% 8.159 -1% 920,96 €

Νεφρολογικό 246 -12% 980 -11% 513,82 €

Παιδιατρικό 2060 17% 5.829 12% 907,79 €

Γαστρεντερολογικό 4.685 12% 6.344 9% 760,71 €

Ογκολογικό 3.512 1% 5.839 -5% 957,16 €

Αιματολογικό 1.044 0% 5.281 6% 1.996,74 €

Νευρολογικό 472 1% 1.464 9% 1.082,35 €

Ενδοκρινολογικό 120 17% 154 28%

Κατά κύριο λόγο πρωτοβάθμιο 
έργο

Διαβητολογικό 123 95% 125 98%

Δερματολογικό 776 -2% 776 -2%

Π Α Ρ Α Γ Ο Μ Ε Ν Ο  Ε Ρ Γ Ο  Τ Ο Μ Ε Ω Ν
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ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ Νοσηλευθέντες Ημέρες Νοσηλείας
Μέσο κόστος ανά 

ασθενή

ΤΜΗΜΑΤΑ 2019
Μεταβολή σε σχέση 

με το 2018
2019

Μεταβολή σε σχέση με 
το 2018

Αναλυτική λογιστική  2019

Χειρουργικό 2.240 -10% 7.763 -8% 1.516,78 €

Ορθοπεδικό 1.577 -4% 7.337 -9% 2.016,80 €

Ουρολογικό 1.838 12% 3.880 -12% 552,21 €

Οφθαλμολογικό 4.690 -7% 4.917 -9% 524,77 €

Ω.Ρ.Λ. 1.576 -10% 4.639 -13% 1.003,46 €

Μαιευτικό-Γυναικολογικό 2.234 4% 8.028 0% 856,73 €

Νευροχειρουργικό 572 -1% 4.158 5% 5.386,03 €

Γναθοχειρουργικό 1.333 5% 1.679 7% Κατά κύριο λόγο 
πρωτοβάθμιο έργοΟδοντιατρικό 1.714 -14% 1.731 -13%

ΔΙΑΤΟΜΕΑΚΑ Νοσηλευθέντες Ημέρες Νοσηλείας
Μέσο κόστος ανά 

ασθενή/αιμοκάθαρση

ΜΟΝΑΔΕΣ 2019
Μεταβολή σε σχέση 

με το 2018
2019

Μεταβολή σε σχέση με 
το 2018

Αναλυτική λογιστική  2019

ΜΕΘ-ΜΑΦ 356 -30% 2834 3% 8.286,10 €

ΜΕΝΝ 402 -6% 4.635 -6% 3.293,44 €

ΜΤΝ (συνεδρίες αιμοκάθαρσης) 15.247 -3% 15.247 -3% 123,74 €

Μονάδα Μεταγγίσεων 
Θαλασσαιμικών

2.950 4% 2.950 4% 152,59 €

* Τα τμήματα & οι μονάδες των τομέων αποτελούν τα κύρια κέντρα κόστους και με την εφαρμογή της Αναλυτικής Λογιστικής προκύπτει το μέσο κόστος 

ανά ασθενή το οποίο περιλαμβάνει εκτός από τις αναλώσεις υλικών και φαρμάκων ανά τμήμα, επιπλέον κόστη από τις υποστηρικτικές υπηρεσίες πχ 

εργαστήρια, χειρουργεία, πληροφορική, κόστη υποδομών και εξοπλισμού, μισθοδοσία προσωπικού κλπ. 
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ΛΟΙΠΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ Αριθμός εξετάσεων 2019
Μεταβολή σε σχέση με το 

2018

Πνευμονολογικό/Σπιρομετρήσεις 3.973 1%

Φυσικοθεραπεία-σνυεδρίες 20.811 12%

Ακοολογικό 1.099 6%

Βηματοδοτών (αντικατάσταση/τοποθέτηση) 157 8%

Καρδιολογικό (US, stress echo, τεστ κοπώσης κλπ.) 26.277 19%

Οφθαλμολογικό (FFA, OCT κλπ.) 27.269 65%

Νευρολογικό (ΗΚΕΓ) 692 18%

ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΤΙΚΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ  Αριθμός εξετάσεων 2019
Μεταβολή σε σχέση με το 

2018

Αξονικές τομογραφίες 17.410 5%

Μαγνητικές τομογραφίες 3.187 4%

Κλασσική απεικόνιση 118.849 5%

Μαστογραφίες 2.048 -32%

Πυρηνική ιατρική- Γ΄κάμερα 816 -10%

Τμήμα υπερήχων 23.668 3%

ΒΙΟΠΑΘΟΛΟΓΙΚΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ  Αριθμός εξετάσεων 2019
Μεταβολή σε σχέση με το 

2018

Αιματολογικό 319.400 6%

Βιοχημικό 1.802.242 13%

Μικροβιολογικό/Ιολογικό 129.228 3%

Κυτταρολογικό 8.826 12%

Παθολογοανατομικό 95.658 24%

Ανοσολογικό/Ορμονολογικό 133.164 28%

Πυρηνική ιατρική- In vitro 1.043 29%
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Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Σ Η  Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν
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Ε Μ Β Ο Λ Ι Α Σ Τ Ι Κ Η  Κ Α Λ Υ Ψ Η
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Ποσοστά αντιγριπικού εμβολιασμού 2019-2020 ανά υπηρεσία

ΙΑΤΡΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΛΟΙΠΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Το Γενικό Νοσοκομείο «Βενιζέλειο-Πανάνειο» στην εμβολιαστική 
κάλυψη του, έναντι της γρίπης για τη περίοδο 2019-2020 , έχει 

επιτύχει το εντυπωσιακό ποσοστό 

89,7%

ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2019                                  ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΓΝ «ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ-ΠΑΝΑΝΕΙΟ» 
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ΦΑΡΜΑΚΑ: 
9.850.690,17 € / 32%

ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟ ΥΛΙΚΟ: 
6.285.273,87 € / 20%

ΑΝΤΙΔΡΑΣΤΗΡΙΑ: 
2.666.848,14 € / 8%

ΟΡΘΟΠΕΔΙΚΟ: 
3.037.899,46 € / 10%

ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ: 
3.573.894,01 € / 10%

OUTSOURCING: 
3.118.696,99 € / 10%

ΛΟΙΠΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ: 
3.186.120,48 € / 10%

Αγορές 2019: 31.719.432,12 €  
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ΜΟΝΙΜΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ: 
24.521.011,83 €

ΕΦΗΜΕΡΙΕΣ -
ΥΠΕΡΒΑΣΕΙΣ: 3.314.886 €

ΥΠΕΡΩΡΙΕΣ -
ΠΡΟΣΑΥΞΗΣΕΙΣ: 964.100 €

ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΟ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ: 1.948.552 € ΛΟΙΠΑ (Ι.Δ.Ο.Χ. -ΣΠΟΥΔΑΣΤΕΣ-ΟΔΟΙΠΟΡΙΚΑ): 2.198.500 €

Μισθοδοσία 2019:  32.947.050 €

14.590.945 €

43.236.136 €

Βεβαιωθέντα-εισπραχθέντα έσοδα 2019

ΒΕΒΑΙΩΘΕΝΤΑ ΕΣΟΔΑ
ΕΙΣΠΡΑΧΘΕΝΤΑ ΕΣΟΔΑ

1.079.488 € 6.001.972 €

Σύνολο εκκρεμών υποχρεώσεων 
12/2019:  7.081.420 €

ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΟΦΕΙΛΕΣ
ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
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288/26%

442/40%

242/22%

38/4%

68/6%
23/2%

Κατανομή προσωπικού ανά κατηγορία (μόνιμοι και μη):

Ιατρικό 

Νοσηλευτικό 

Διοικητικό & Λοιπό

Τεχνικό

Παραϊατρικό

Επιστημονικό

52%

88%

73%

75%

57%

66%

0% 50% 100%

Ποσοστό κάλυψης οργανικών θέσεων από μόνιμους 
υπηρετούντες. 

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΠΑΡΑΪΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΜΗ ΙΑΤΡΙΚΟ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Στοιχεία προσωπικού ανά κατηγορία: Bi-Forms Δεκέμβριος 2019
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Ολοκληρώθηκε η προμήθεια η οποία

έγινε με δαπάνες από τον

προϋπολογισμό του νοσοκομείου,

αναβαθμίζοντας την ποιότητα της

εξεταστικής εικόνας για μέγιστη

διαγνωστική απόδοση. Ο πύργος έχει

τοποθετηθεί σε συγκεκριμένη χειρουργική

αίθουσα και ήδη χρησιμοποιείται από τη

Χειρουργική κλινική, η οποία

πραγματοποιεί ετησίως ένα μεγάλο

αριθμό λαπαροσκοπικών επεμβάσεων,

κυρίως σε παθήσεις παχέος εντέρου,

καθιστώντας την ένα από τα μεγαλύτερα

κέντρα στην Ελλάδα.

Προμήθεια νέου, υψηλής τεχνολογίας 
λαπαροσκοπικού πύργου

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ

Η Παιδιατρική Κλινική και η Μονάδα

Εντατικής Νοσηλείας Νεογνών του Γενικού

Νοσοκομείου «Βενιζέλειο-Πανάνειο»

διοργανώνουν για 17η χρονιά την ετήσια

Επιστημονική Μετεκπαιδευτική Παιδιατρική

Ημερίδα με εξέχοντες παιδίατρους από όλη

την Ελλάδα, να αναπτύσσουν θέματα

κοινού παιδιατρικού ενδιαφέροντος, που

καλύπτουν όλες τις ηλικιακές ομάδες από

τη νεογνική ηλικία έως και την εφηβεία.

17η Επιστημονική Μετεκπαιδευτική 
Παιδιατρική Ημερίδα

Και ενώ στο νοσοκομείο είχε διασφαλιστεί η

ομαλή λειτουργία του Χειρουργείου το

2018 με προσλήψεις νοσηλευτικού

προσωπικού, ελλείψεις σε ιατρούς

Αναισθησιολογίας, απαραίτητης ειδικότητας

για το Χειρουργείο, το τμήμα οδηγήθηκε σε

αναστολή λειτουργίας χειρουργικών

τραπεζών, με άμεση επίπτωση τη μείωσή

του χειρουργικού χρόνου όλων των

χειρουργικών ειδικοτήτων πέραν της

Οφθαλμολογίας και των χειρουργικών

επεμβάσεων ασθενών της λίστας αναμονής.

Μείωση ενεργών χειρουργικών τραπεζών
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Ολοκληρώθηκε η προμήθεια νέων 12

μηχανημάτων αιμοκάθαρσης μέσω

Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων,

αναβαθμίζοντας την ποιότητα των

παρεχόμενων υπηρεσιών της Μονάδας

Τεχνητού Νεφρού μετά και την εγκατάσταση

της μονάδας παραγωγής υπερκαθαρού

νερού. Η ποιοτική παραλαβή των

μηχανημάτων έγινε ένα μήνα περίπου

αργότερα.

Προμήθεια νέων μηχανημάτων αιμοκάθαρσης 
στη Μονάδα Τεχνητού Νεφρού

Στο πλαίσιο της ανέγερσης της νέας

πτέρυγας, ολοκληρώθηκε η πρώτη φάση

μιας σειράς διαδικασιών που θα

διασφαλίζει την ηλεκτροδότηση του

Βενιζελείου για τα επόμενα είκοσι

τουλάχιστον χρόνια. Οι εργασίες στο

κεντρικό ηλεκτροστάσιο του ΓΝΒΠ

περιλαμβάνουν την εγκατάσταση νέων

Κυψελών Μέσης Τάσης, νέων Γενικών

Πινάκων Χαμηλής Τάσης και νέων

Μετασχηματιστών

Ολοκλήρωση πρώτης φάσης διαδικασιών 
διασφάλισης ηλεκτροδότησης Νοσοκομείου 

ΜΑΡΤΙΟΣ

Σύμφωνα με το ΦΕΚ 43, τΑ΄, 9-3-2019,

άρθρο 165, καταργείται η διασύνδεση του

ενιαίου ΝΠΔΔ ΠαΓΝΗ-ΓΝΗ και το

Νοσοκομείο μετατρέπεται σε ανεξάρτητο

Νομικό πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου με την

επωνυμία Γενικό Νοσοκομείο «Βενιζέλειο-

Πανάνειο» υπό την εποπτεία της Διοίκησης

της 7ης ΥΠΕ Κρήτης. Η πολυπόθητη

αποσύνδεση ολοκληρώνεται ένα χρόνο

αργότερα (ΦΕΚ 217/23.3.2020) με τη

συγκρότηση και τον ορισμό των μελών του

Διοικητικού Συμβουλίου του φορέα.

Διοικητική αποσύνδεση από το ΠαΓΝΗ

ΑΠΡΙΛΙΟΣ
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Το 11ο Παγκρήτιο συνέδριο της Μαιευτικής-

Γυναικολογίας συνδιοργανώθηκε από τη

Μαιευτική -Γυναικολογική κλινική του ΓΝΒΠ

σε συνεργασία με τη Μαιευτική

Γυναικολογική κλινική του νοσοκομείου του

Αγίου Νικολάου στον Άγιο Νικόλαο

Λασιθίου Κρήτης. Ιατροί διαφόρων

ειδικοτήτων που ασχολούνται με θέματα

διαχείρισης περιστατικών στην καθημερινή

Μαιευτική-Γυναικολογική πράξη

συναντιούνται κάθε χρόνο με σκοπό την

ανταλλαγή απόψεων για την πρόληψη,

διάγνωση και θεραπεία των νοσημάτων

αυτών.

Παγκρήτιο συνέδριο Μαιευτικής -Γυναικολογίας 

ΜΑΪΟΣ

Το Γραφείο Εκπαίδευσης

Νοσηλευτικής Υπηρεσίας σε

συνεργασία με τη Παιδιατρική

κλινική του Νοσοκομείου μας

διοργανώνει την πρώτη

Παιδιατρική Νοσηλευτική Ημερίδα

με θέμα:

“Παιδιατρικές Λοιμώξεις με

έμφαση στη πρόληψη“.

1η Παιδιατρική Νοσηλευτική 
ημερίδα ΓΝΒΠ

Στο πλαίσιο του ανωτέρω προγράμματός ,

διοργανώνεται κάθε χρόνο από το

European Hospital and Healthcare

Federation με σκοπό την προώθηση της

βελτίωσης της υγείας των πολιτών και το

ομοιόμορφα υψηλό επίπεδο

νοσοκομειακής περίθαλψης στην

Ευρωπαϊκή Ένωση, ενισχύοντας την

αποτελεσματικότητα, την αποδοτικότητα

και την ανθρώπινη προσέγγιση στην

οργάνωση και τη λειτουργία των

νοσοκομειακών και υγειονομικών

υπηρεσιών. Η Νοσηλευτική υπηρεσία του

νοσοκομείου συμμετείχε ενεργά με τη

φιλοξενία δύο επαγγελματιών υγείας για

περίπου ένα μήνα αλλά και την αποστολή

ενός στελέχους της στην Ισπανία για το

ίδιο πρόγραμμα.

Hope Exchange Programme

ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2019                                  ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΓΝ «ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ-ΠΑΝΑΝΕΙΟ» 



2018

ΙΟΥΝΙΟΣ

Το Γαστρεντερολογικό τμήμα του

Νοσοκομείου μας απέσπασε το βραβείο

καλύτερης προφορικής ανακοίνωσης, στο

πλαίσιο του 18ου Πανελλήνιου Συνεδρίου

Ιδιοπαθών Φλεγμονωδών Νόσων του

Εντέρου (ΙΦΝΕ), που πραγματοποιήθηκε

στην Αργολίδα από 30 Μαΐου έως 2

Ιουνίου 2019, για την παρουσίαση της

εργασίας με τίτλο “Κινητική των

Αντισωμάτων κατά του Επιφανειακού

Αντιγόνου Ηπατίτιδας Β’ μετά

Ανοσοποίηση με Εμβολιασμό σε ασθενείς

με ΙΦΝΕ: μια μονοκεντρική μελέτη

Κοορτής“.

Διάκριση για το Γαστρεντερολογικό τμήμα

Εγκαινιάστηκε ο ξενώνας φιλοξενίας

συνοδών ασθενών «Αριάδνη»,

προκειμένου να καλύψει βασικές ανάγκες

διαμονής συνοδών ασθενώ που

νοσηλεύονται στο νοσοκομείο για μεγάλο

χρονικό διάστημα και ο τόπος κατοικίας

τους είναι απομακρυσμένος. Το συνολικό

κόστος ανακατασκευής και λειτουργίας του

ξενώνα ανήλθε στις 123.599 ευρώ.

Εγκαίνια ξενώνα «Αριάδνη» 
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ΙΟΥΛΙΟΣ

Νέα, καινοτόμος υπηρεσία εκπαίδευσης

αναπτύχθηκε για την προαγωγή της

γνώσης και την επιμόρφωση των

στελεχών του νοσοκομείου, μέσω της

ηλεκτρονικής πλατφόρμας εκπαίδευσης.

Πρόκειται για ένα σύγχρονο εργαλείο

εκπαίδευσης μέσω του οποίου οι

εργαζόμενοι, μπορούν να

παρακολουθούν εκπαιδευτικά

προγράμματα, διαλέξεις, videos, να

επισκοπούν μαθήματα που πρόκειται να

γίνουν, ακόμα και να συμμετέχουν σε

ιδεατά μαθήματα (εξ αποστάσεως).

Ηλεκτρονική πλατφόρμα εκπαίδευσης

Η Τεχνική υπηρεσία σε συνεργασία με το

γραφείο εκπαίδευσης της Νοσηλευτικής

υπηρεσίας και το τμήμα Πληροφορικής

υλοποίησε άσκηση με θέμα την

πυρανίχνευση και πυροπροστασία, που

περιλάμβανε μεταξύ άλλων την ειδοποίηση

προσωπικού, συνοδών και ασθενών μέσω

ενεργοποίησης συναγερμού, την επίδειξη

του τρόπου χρήσης του επιτοίχιου κομβίου-

μπουτόν για ενεργοποίηση συναγερμού

πυρανίχνευσης και την επίδειξη του τρόπου

χρήσης των πυροσβεστικών μέσων που

διαθέτει το νοσοκομείο σε περίπτωση

πυρκαγιάς.

Άσκηση Πυρανίχνευσης και πυρασφάλειας

Με τη βαθιά παράδοση του ΓΝ

«Βενιζέλειο-Πανάνειο» που έχει στη

Φυματίωση αφού το 1953 εγκαινιάζεται

και ονομάζεται Παγκρήτιο Βενιζέλειο

Νοσοκομείο Φυματιόντων και λειτουργεί

ως Σανατόριο, το Πνευμονολογικό-

Φυματιολογικό τμήμα του Νοσοκομείου

διοργάνωσε την πρώτη μετεκπαιδευτική

ημερίδα Φυματίωσης με τη συμμετοχή και

συνεργασία αξιόλογων επιστημόνων,

ειδικών στο αντικείμενο.

Μετεκπαιδευτική ημερίδα Φυματίωσης 
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Το προσωπικό του Βενιζελείου

νοσοκομείου, κατάφερε να φέρει το

νοσοκομείο στην πρώτη θέση σε όλη την

Ελλάδα, στην εμβολιαστική κάλυψη του

έναντι της γρίπης για τη περίοδο 2018-

2019, με ένα εντυπωσιακό ποσοστό

89,3%.

Βραβείο υψηλότερης εμβολιαστικής κάλυψης 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ

Για πρώτη φορά σε ελληνικό νοσοκομείο,

με σκοπό την προώθηση της paperless

κουλτούρας και της διευκόλυνσης του

προσωπικού παράλληλα με την

προσπάθεια ανίχνευσης της

ικανοποίησης των ασθενών & πολιτών

από τις παρεχόμενες υπηρεσίες του

ΓΝΒΠ, γίνεται αυτόματη αποστολή στο

δηλωθέν κινητού του ασθενούς sms,

συνδέσμου που πατώντας τον οδηγεί σε

ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο αξιολόγησης

του νοσοκομείου. Τα ερωτηματολόγια

αυτά διαφοροποιούνται ανάλογα αν ο

ασθενής ήταν νοσηλευόμενος, τακτικό

εξωτερικό ή έκτακτο περιστατικό.

Πιλοτική εφαρμογή αξιολόγησης υπηρεσιών 
του νοσοκομείου μέσω sms

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ

Ο Ψυχιατρικός Τομέας του ΓΝ

«Βενιζέλειο-Πανάνειο» με τη συμμετοχή

του Ψυχιατρικού Τμήματος του

νοσοκομείου και των αποκεντρωμένων

μονάδων του ΚΨΥ Ηρακλείου, του

ΚοιΚεΨΥΠΕ Ηρακλείου και του Ξενώνα

“ΑΛΚΥΟΝΙΔΑ”, διοργανώσε ημερίδα στο

πλαίσιο της Παγκόσμιας Ημέρας Ψυχικής

Υγείας με θέμα «Προαγωγή Ψυχικής

Υγείας και Πρόληψη αυτοκτονίας».

Ημερίδα Ψυχικής Υγείας
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Για έκτη συνεχή χρονιά, η Επιστημονική

Διημερίδα «Διεπιστημονική εκπαίδευση για

τη θεραπεία των νεοπλασματικών

νοσημάτων» πραγματοποιήθηκε στα Χανιά,

υπό την οργάνωση της Ελληνικής Εταιρείας

Γηριατρικής ογκολογίας με τη συνεργασία

και του Ογκολογικού τμήματος του

Νοσοκομείου μας.

Επιστημονική Διημερίδα για τη θεραπεία των 
νεοπλασματικών νοσημάτων

Δύο ασημένια βραβεία (Silver) στην κατηγορία «e-

Health» απέσπασε το Γ.Ν. «Βενιζέλειο – Πανάνειο»

στο φετινό πανελλήνιο διαγωνισμό Healthcare

Business Awards επιβραβεύοντας την πρωτοβουλία,

τις βέλτιστες πρακτικές, την επιχειρηματική αριστεία και

ηθική σε δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς που

δραστηριοποιούνται στον κλάδο της υγείας.

Συγκεκριμένα το Γ.Ν. «Βενιζέλειο» τιμήθηκε για την

πρωτοποριακή ηλεκτρονική πλατφόρμα εκπαίδευσης

elearning.venizeleio.gr που δημιουργήθηκε

στοχεύοντας στην ανάδειξη του επιστημονικού και

εκπαιδευτικού έργου στη βάση ενός σύγχρονου mobile

περιβάλλοντος, ενώ το δεύτερο βραβείο με τίτλο «το

απόλυτο document management εργαλείο με routing

διαδικασίες» αφορά το ηλεκτρονικό σύστημα

διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασιών που

χρησιμοποιεί το Νοσοκομείο μας, το οποίο είναι

βασισμένο στην υιοθέτηση της ηλεκτρονικής

υπογραφής (e-signing) και στην ενοποιημένη λογική

του τρόπου, του εύρους και του είδους των λειτουργιών.

2 Βραβεία Healthcare Business Awards για το ΓΝΒΠ

Μια σημαντική διάκριση έλαβε χώρα για το

τμήμα Φυσικοθεραπείας του νοσοκομείου,

το οποίο με το υψηλό επίπεδο ποιότητας

των παρεχόμενων υπηρεσιών του,

αναβαθμίζει ακόμα περισσότερο το status

του τμήματος αλλά και ολόκληρου του

οργανισμού. Πρόκειται για την επιτυχημένη,

για πρώτη φορά σε δημόσιο νοσοκομείο, με

πολλά εύσημα και καινοτομίες, πιστοποίηση

κατά το διεθνές πρότυπο ISO9001:2015 για

την παροχή υπηρεσιών υγείας σε

νοσηλευόμενους και εξωτερικούς ασθενείς,

αλλά και την πιστοποίηση του κατά το

διεθνές επίσης πρότυπο ΕΝ 15224:2017,

εξειδικευμένο για υπηρεσίες υγείας.

Πιστοποίηση τμήματος Φυσικοθεραπείας 
ΓΝΒΠ
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Για πρώτη φορά στα Ελληνικά

νοσοκομειακά χρονικά, το ΓΝ

ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ ΠΑΝΑΝΕΙΟ, εφαρμόζει

ηλεκτρονικό σύστημα εξυπηρέτησης

πολιτών στη γραμματεία των εξωτερικών

ιατρείων, χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση.

Ο πολίτης μέσω ειδικά διαμορφωμένων

ηλεκτρονικών διαδραστικών μηχανών,

μπορεί να εξυπηρετηθεί, χωρίς να

χρειάζεται να περιμένει στην ουρά της

γραμματείας, δηλ. να κάνει κράτηση,

επικύρωση ραντεβού αλλά και

υπεράριθμη επίσκεψη κατόπιν

παραπομπής του από θεράπων ιατρό.

Ηλεκτρονικό σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών 
στη Γραμματεία των Τακτικών Εξωτερικών 

Ιατρείων 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ

Με την ολοκλήρωση της θητείας της

Διοίκησης του ΓΝΒΠ, ανακοινώνονται

από το Υπουργείο Υγείας, με το πέρας

της αξιολόγησης των αιτήσεων στην

προκήρυξη κάλυψης θέσεων διοίκησης

νοσοκομείων, τα ονόματα του νέου

Διοικητή και Αναπληρώτριας Διοικήτριας

του ΓΝΒΠ με τριετή θητεία. Ο διορισμός

τους ολοκληρώνεται τον πρώτο μήνα του

2020.

Ανακοίνωση νέας Διοίκησης για το ΓΝΒΠ 

ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΣ

Στο πλαίσιο μνημονίου συνεργασίας που

αναπτύχθηκε μεταξύ του Νοσοκομείου και

του Ελληνικού Μεσογειακού Πανεπιστημίου

με αντικείμενο την παραγωγή, μεταφορά και

αξιοποίηση έρευνας, τεχνολογικής

ανάπτυξης και καινοτομίας σε θέματα

εξυπηρέτησης πολιτών και πρωτοβάθμιας,

δευτεροβάθμιας, τριτοβάθμιας φροντίδας

υγείας, υλοποιήθηκαν έργα καταγραφής,

αποτύπωσης, οπτικοποίησης και ανάδειξης

των δομών και των παρεχόμενων

υπηρεσιών του Γενικού Νοσοκομείου

«Βενιζέλειο – Πανάνειο», χρησιμοποιώντας

σύγχρονες τεχνολογίες Πληροφοριών και

Επικοινωνιών (ΤΠΕ) όπως τρισδιάστατοι

εικονικοί κόσμοι, διαδραστική περιήγηση σε

χώρους, πολυτροπική αλληλεπίδραση,

επαυξημένη πραγματικότητα κλπ.

Παροχή πληροφοριών πλοήγησης στο 
νοσοκομείο μέσω 3D εφαρμογής
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Η αυλαία του 2019 με την ανάληψη καθηκόντων της νέας Διοίκησης θέτει στόχους για ανάπτυξη νέων υπηρεσιών,

προμήθεια σύγχρονου εξοπλισμού, πιστοποιήσεις περισσότερων τμημάτων και βέβαια την πολυπόθητη

ολοκλήρωση και παράδοση προς χρήση της νέας πτέρυγας στην ανατολική πλευρά του νοσοκομείου που θα

αποφορτίσει και θα αναβαθμίσει την ποιότητα των υπηρεσιών του Παθολογικού τομέα αλλά και θα ανακουφίσει

από το στεγαστικό πρόβλημα των διοικητικών τμημάτων. Μεγάλη πρόκληση για το επόμενο έτος η διάθεση

χώρων σε Τμήματα, Μονάδες και Ιατρεία και ακολούθως η ανακαίνιση της παλαιάς πτέρυγας του νοσοκομείου. Η

ολοκλήρωση και σταθεροποίηση της χωροταξίας των υπηρεσιών σε συνδυασμό με την ενίσχυση σε ανθρώπινο

δυναμικό θα δώσει το έναυσμα για τη θεσμοθέτηση ενός νέου, σύγχρονου Οργανισμού που θα αποτυπώνει

ρεαλιστικά τις παραγόμενες υπηρεσίες του και θα αναδεικνύει τη δυναμική του.

Αυτό που ακολούθησε ανέτρεψε το σχεδιασμό και την πορεία όλου του προγραμματισμού και για αρκετό

διάστημα προτεραιότητα στο νοσοκομείο αλλά και σε ολόκληρο το σύστημα υγείας αποτέλεσε η έννοια της

διαχείρισης κρίσης για την αντιμετώπισης μιας πρωτόγνωρης πανδημίας. Και ενώ το νοσοκομείο και οι υπηρεσίες

του είχαν ήδη ξεκινήσει πυρετώδεις προετοιμασίες και εργασίες για όλα τα παραπάνω, για ακόμα μια φορά

επιβεβαιώνεται η σοφία της λαϊκής ρήσης: όταν ο άνθρωπος κάνει σχέδια, ο Θεός γελάει!
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Λεωφόρος Κνωσσού 44

Phone: +30 2813 408000 

Fax: +30 2810 360258

Email: information@venizeleio.gr

@venizeleio

www.venizeleio.gr

Επιμέλεια Απολογισμού: Τμήμα Ποιότητας ΓΝ Βενιζέλειο- Πανάνειο               

Γραφιστική επιμέλεια: Τμήμα Ποιότητας ΓΝ Βενιζέλειο- Πανάνειο
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