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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Η χρονιά που πέρασε αναμφισβήτητα άφησε ανεξίτηλο στίγμα στο

υγειονομικό σύστημα και κατ’ επέκταση στη λειτουργία του Νοσοκομείου.

Βασικό μέλημα των υγειονομικών αρχών παγκοσμίως αποτέλεσε η

αντιμετώπιση της πρωτόγνωρης πανδημίας όντας στο επίκεντρο όλων των

προσπαθειών για τη διαχείριση της υγειονομικής κρίσης. Η νέα Διοίκηση με την

ανάληψη των καθηκόντων της κοινώνησε το όραμά της για το ΓΝΒΠ μέσω της

κατάθεσης του Επιχειρησιακού σχεδίου 2020-2023 και κλήθηκε να

αντιμετωπίσει μια πρωτοφανή πρόκληση, έχοντας παράλληλα την ευθύνη

διαχείρισης του οργανισμού με τις αλλαγές που ήταν προγραμματισμένες να

συμβούν.

Στο ΓΝΒΠ, αν και σαν φορέας δεν είχε αρχικά οριστεί ως νοσοκομείο αναφοράς

αντιμετώπισης κρουσμάτων θετικών ως προς Sars-Cov-2, έλαβαν χώρα μια

σειρά ενεργειών προκειμένου να προετοιμαστεί το νοσοκομείο για την υποδοχή

και φροντίδα ύποπτων και επιβεβαιωμένων περιστατικών:

• Δημιουργία νέων τμημάτων με ιατρονοσηλευτική στελέχωση και μεταβολές

σε ήδη υπάρχοντα,

• Χωροταξικές αλλαγές και ενίσχυση υποδομών σε τεχνικό επίπεδο και

Ιατροτεχνολογικό εξοπλισμό,

• Εκπαίδευση όλου του προσωπικού στη χρήση μέτρων ατομικής προστασίας,

• Τροποποιήσεις στις ήδη υπάρχουσες διαδικασίες διαχείρισης non-covid

ασθενών με λήψη περιοριστικών μέτρων,

• Κατάρτιση Επιχειρησιακού σχεδίου προετοιμασίας και απόκρισης στην

επιδημία

Παράλληλα η παράδοση της νέας πτέρυγας λειτούργησε επικουρικά στην

αντιμετώπιση της πανδημίας, με την αποσυμφόρηση του Παθολογικού τομέα

και την απελευθέρωση χώρων που στεγάζονταν διοικητικές υπηρεσίες και

τμήματα.

Επιπλέον παράδοση σύγχρονου ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού και υλικών

μέσω χρηματοδοτικών προγραμμάτων και δωρεών κάλυψαν την ανάγκη για

αντικατάσταση πεπαλαιωμένου εξοπλισμού αλλά και συνέβαλαν στη θωράκιση

του νοσοκομείου για τη διαχείριση της πανδημίας.
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ΜΗΝΥΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ  

Από το Όραμα στην υλοποίηση

Αναλάβαμε τη Διοίκηση του Νοσοκομείου σε μια πολύ κρίσιμη ώρα.

Μαζί με το προσωπικό μας αποκτήσαμε εμπειρίες, ανακαλύψαμε τις

αδυναμίες μας, εντείναμε τις δυνάμεις μας και με τη βοήθεια και

συνεργασία όλων μας διαχειριζόμαστε την πανδημία και

προσπαθούμε να εδραιώσουμε ένα αίσθημα ασφάλειας σε όλους.

Η πανδημία, παρά τις δυσκολίες που αντιμετωπίσαμε, αποτέλεσε

κυρίως μια κινητήρια δύναμη και μια ευκαιρία να φύγει το παλιό που

χαροπαλεύει και να έρθει το ΝΕΟ, ακόμη και μέσα από την κρίση, που

στο τέλος θα αποδειχθεί δημιουργική, αναπτυξιακή και καινοτόμα.

Το να υπηρετείς τη ζωή μέσα από την Υγεία, αποτελεί ένα Όραμα, μία

Αποστολή, μία Αξία στα οποία θα είμαστε αφοσιωμένοι πάντα, με τον

αδιάκοπο αγώνα όλων των εργαζόμενων μας, για να δημιουργήσουμε

την Υγεία που θέλουμε και αξίζουμε όλοι μας.

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ Η ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΡΙΑ ΔΙΟΙΚΗΤΡΙΑ

ΤΕΡΖΑΚΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ ΚΩΣΤΑΚΗ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ – ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΟ ΕΡΓΟ  

Το Βενιζέλειο με μια ματιά :
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2016 2017 2018 2019 2020

ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ 16.056 17.435 18.615 19.715 17.419

ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ 18.941 19.539 19.409 18.242 12.789

ΕΙΔΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ 3.526 3.639 3.790 6.613 5.871
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Νοσηλευόμενοι ανά τομέα 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ 51.556 52.417 52.256 53.639 45.855

ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ 45.233 46.764 47.692 44.600 34.653

ΕΙΔΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ 9.599 10.066 10.538 13.324 11.313
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6.637 6.727 6.584 6.081

4.300

1.707 1.807 1.994
2.016

2.030

2016 2017 2018 2019 2020

Σύνολο χειρουργικών επεμβάσεων ΓΝΒΠ ανά 

είδος περιστατικού και ανά έτος 2016-2020

ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΚΤΑΚΤΑ

ΚΛΙΝΙΚΗ
ΤΑΚΤΙΚΕΣ 

ΕΠΕΜΒΑΣΕΙΣ
ΕΚΤΑΚΤΕΣ 

ΕΠΕΜΒΑΣΕΙΣ
ΣΥΝΟΛΟ 

ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ

ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΙΚΗ 2.141 184 2.325

ΓΕΝΙΚΗ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΗ 557 374 931

ΓΝΑΘΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΗ 62 13 75

ΩΡΛ 478 89 567

ΜΑΙΕΥΤΙΚΗ-ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΗ 350 503 853

ΝΕΥΡΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΗ 83 101 184

ΟΥΡΟΛΟΓΙΚΗ 369 102 471

ΟΡΘΟΠΑΙΔΙΚΗ 256 659 915

ΛΟΙΠΕΣ 4 5 9

ΣΥΝΟΛΟ 4.300 2.030 6.330

Κατανομή τακτικών/έκτακτων χειρουργικών 
επεμβάσεων ανά κλινική 2020
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Συνολικός αριθμός συνεδριών αιμοκάθαρσης 

ΓΝΒΠ ανά έτος 2016-2020
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Γαστρεντερολογικό εργαστήριο ΓΝΒΠ:   

Αριθμός ενδοσκοπήσεων ανά είδος και έτος 

2016-2020

Γαστροσκοπήσεις Κολονοσκοπήσεις ERCP
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2016 2017 2018 2019 2020

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΜΟΝΑΔΩΝ 11.053 11.260 11.126 11.279 11.708

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΜΟΝΑΔΩΝ 1.380 1.496 1.700 1.474 778

ΔΙΑΘΕΣΗ ΜΟΝΑΔΩΝ 14.563 13.836 14.041 13.398 13.545

Κέντρο Αίματος ΓΝΒΠ:

Διαχείριση μονάδων ανά έτος 2016-2020

511.678

646.228

730.419 724.033

568.851

2016 2017 2018 2019 2020

Κέντρο Αίματος ΓΝΒΠ:                                   

Αριθμός Βιοπαθολογικών εξετάσεων ανά 

έτος 2016-2020
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Συνεδρίες Ψυχίατρου:  2.946

Συνταγογραφήσεις:  1.600

Συνεδρίες Ψυχολόγου:  264

Συνεδρίες Κοιν. Λειτουργού:  94

Λήψη ιστορικού INTAKE:  141

Κατ’οίκoν επισκέψεις:  307

Ενεσοθεραπείες:  639

Συνεδρίες Παιδοψυχίατρου:  1006

Συνεδρίες Λογοθεραπείας:  547

Συνεδρίες Εργοθεραπείας:  307

Συνεδρίες Ψυχολόγου:  669

Συνεδρίες Κοιν.Λειτουργού:  468

Συνεδρίες παιδαγωγού:  237

Αποκεντρωμένες Δομές – Παραγόμενο έργο 2020

Κέντρο Ψυχικής Υγείας:

ΚΟΙ.ΚΕ.ΨΥ.ΠΕ. (πρώην Ιατροπαιδαγωγικό Κέντρο Ηρακλείου):

ΞΕΝΩΝΑΣ «ΑΛΚΥΟΝΙΔΑ»:

Ο Ξενώνας Αλκυονίδα είναι μία μονάδα ψυχοκοινωνικής αποκατάστασης

που φιλοξενεί 12 ενήλικα άτομα με ψυχικές διαταραχές και σοβαρά

ψυχοκοινωνικά προβλήματα.
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ – ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ  

ΦΑΡΜΑΚΑ, 

10.617.577 €, 33%

ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟ ΥΛΙΚΟ, 

5.635.872 €, 18%
ΑΝΤΙΔΡΑΣΤΗΡΙΑ, 

2.564.110 €, 8%

ΟΡΘΟΠΕΔΙΚΟ, 

2.408.229 €, 8%

ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ, 

4.255.400 €, 13%

OUTSOURCING, 

3.498.872 €, 11%

ΛΟΙΠΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ, 

2.981.715 €, 9%

Αγορές 2020:  31.961.776,57 €

ΜΟΝΙΜΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ, 

25.809.434,51 €, 74%

ΕΦΗΜΕΡΙΕΣ - ΥΠΕΡΒΑΣΕΙΣ, 

3.452.086,78 €, 10%

ΥΠΕΡΩΡΙΕΣ - ΠΡΟΣΑΥΞΗΣΕΙΣ, 1.077.437,06 €, 

ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ, 3.149.222,96 €, 9%
ΛΟΙΠΑ (Ι.Δ.Ο.Χ. -ΣΠΟΥΔΑΣΤΕΣ-ΟΔΟΙΠΟΡΙΚΑ), 

1.484.699,88 €, 4%

Μισθοδοσία 2020:  34.972.881,19 €
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Σύνολο εκκρεμών υποχρεώσεων 12/ 2020:  
12.003.371,67 €

Βεβαιωθέντα - εισπραχθέντα έσοδα  2020: 

7.044.330,63 € 4.959.041,04 €

ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

35.700.553,68 €

13.477.319,59 €

ΕΙΣΠΡΑΧΘΕΝΤΑ ΕΣΟΔΑ

ΒΕΒΑΙΩΘΕΝΤΑ ΕΣΟΔΑ



ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ "ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ-ΠΑΝΑΝΕΙΟ"  - ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2020 17

383/28%

554/40%

250/18%

44/3%

111/8%
35/3%

Ιατρικό 

Νοσηλευτικό 

Διοικητικό & Λοιπό

Τεχνικό

Παραϊατρικό

Επιστημονικό

Κατανομή προσωπικού ανά κατηγορία (μόνιμοι και 
μη) 31/12/2020: 

Ποσοστό κάλυψης οργανικών θέσεων από μόνιμους 
υπηρετούντες: 

49%

87%

70%

79%

48%

59%

0% 50% 100%

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΠΑΡΑΪΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΜΗ ΙΑΤΡΙΚΟ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Σύνολο εργαζομένων ΓΝΒΠ και φορέων του:  1.377  
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ΕΜΒΟΛΙΑΣΤΙΚΗ ΚΑΛΥΨΗ-ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΤΙΓΡΙΠΙΚΟΥ 

ΕΜΒΟΛΙΑΣΜΟΥ   
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ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Το Γενικό Νοσοκομείο «Βενιζέλειο-Πανάνειο» στην

εμβολιαστική κάλυψη του, έναντι της γρίπης για τη

περίοδο 2020 , έχει επιτύχει το ποσοστό

75,4%

Αναλυτικά:
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ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΘΕΝΩΝ
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ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΟ ΕΡΓΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΙΑΤΡΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ:

Η Ιατρική Υπηρεσία του Γ.Ν. Βενιζέλειο-Πανάνειο, έχοντας ως βασικό στόχο

την αναβάθμιση των υπηρεσιών υγείας και την κάλυψη των αναγκών των

ασθενών προέβη στις παρακάτω ενέργειες το έτος 2020.

1. Κάλυψη αναγκών σε Ιατρικό προσωπικό με πρόσληψη Επικουρικών

Ιατρών. Επίσπευση διαδικασίας πρόσληψης μονίμων Ιατρών και

συμβασιούχων παραϊατρικού προσωπικού.

2. Ορθολογική κατανομή των αναγκών σε Ιατρικό και Παραϊατρικό

προσωπικό.

3. Εύρυθμη λειτουργία Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων για μείωση

παράπονων (Κάλυψη Ιατρείων σε περιπτώσεις ασθένειας και απουσίας

Ιατρών με ευθύνη των Τμημάτων προς εξαφάνιση του φαινομένου της

ακύρωσης ή αναβολής ραντεβού).

4. Συμβολή στην εφαρμογή της τήρησης της λίστας Χειρουργείου.

5. Συμβολή και δημιουργία Παιδογαστρεντερολογικού Ιατρείου και

Ιατρείου Γονιμότητας.

6. Έναρξη λειτουργίας εργαστηρίου Ηλεκτρομυογραφήματος

7. Επαναλειτουργία εργαστηρίου Ορθοπαντογράφου.

8. Επέκταση ψηφιοποίησης ηλεκτρονικών φακέλων ασθενών στα

περισσότερα κλινικά Τμήματα και ολοκλήρωση ψηφιοποίησης του

Νοσοκομείου μέσω των εφαρμογών Πανάκεια και EVORAD.

9. Ορθολογική αντιμετώπιση των ελλείψεων σε ιατρικό και παραϊατρικό

προσωπικό με στόχο τη πρόσληψη αλλά και τη δίκαιη κατανομή του σε

όλα τα Τμήματα του Νοσοκομείου.

10. Λειτουργία νέας πτέρυγας Νοσοκομείου και μεταφορά εκεί 4 κλινικών

τμημάτων

11. Συμβολή στην ανάπτυξη επιχειρησιακού σχεδίου για την αντιμετώπιση

της Πανδημίας.
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12. Εισήγηση για διαμόρφωση χώρων ΤΕΠ και χώρων εξέτασης υπόπτων       

περιστατικών για COVID.

13. Προετοιμασία, ανάπτυξη, στελέχωση και λειτουργία νέων τμημάτων για

την αντιμετώπιση της Πανδημίας ( Κλινικές COVID, ΤΕΠ, ΜΕΘ).

14. Συμβολή στη δημιουργία ιατρείου προ εγχειρητικού COVID.

15. Υποβολή προτάσεων για τροποποίηση Οργανισμού.

16. Εισήγηση για δημιουργία Αιμοδυναμικού Εργαστηρίου.

17. Συμβολή στη δημιουργία νέων κλινών ΜΕΘ και ανάπτυξη ΜΑΦ

Καρδιοπαθών.

18. Διαχείριση καταγγελιών, παραπόνων και εντάσεων.

19. Συνδρομή σε επιτροπές (προμηθειών, χωροταξίας, σκοπιμότητας, ΕΝΛ)

κλπ.

20. Συνδρομή σε ορισμό μελών επιτροπών.

21. Συνδρομή σε επιθεωρήσεις για πιστοποιήσεις ποιότητας ISO.

22. Συνδρομή σε δράσεις αγωγής υγείας της 7ης ΥΠΕ Κρήτης.
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ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ:

• Ορθολογική και αποδοτική κατανομή και αξιοποίηση του διαθέσιμου

ανθρώπινου δυναμικού

• Εισηγήσεις για πρόσληψη προσωπικού, υπηρεσιακά θέματα, τροποποίηση

οργανισμού κλπ

• Συμμετοχή στην εκπόνηση του επιχειρησιακού σχεδίου διαχείρισης

περιστατικών COVID-19

• Οργάνωση, στελέχωση, ανάπτυξη και λειτουργία νέων δομών για την

αντιμετώπιση της πανδημίας

• Δράσεις προώθησης εμβολιασμού και πρόληψης λοιμώξεων

• Διεξαγωγή εκπαιδευτικών προγραμμάτων και υποστήριξη συνεχιζόμενης

εκπαίδευσης-Απονομή Silver βραβείου στα Health Care Business Awards 2020

• Ασφαλής μετεγκατάσταση τμημάτων στο νέο κτίριο

• Λήψη αποφάσεων με επιστημονικά, αντικειμενικά, αξιοκρατικά και διαφανή

κριτήρια

• Καλλιέργεια κλίματος εμπιστοσύνης στο προσωπικό, τους συνεργάτες και

στους πολίτες

• Καθοδήγηση, ενημέρωση, παρακίνηση μέσω παραδείγματος και ενθάρρυνση

ανάληψης πρωτοβουλιών από τους εργαζόμενους, ανάπτυξης των δεξιοτήτων

τους, υποβολής προτάσεων και συμμετοχής τους στη διαδικασία λήψης

αποφάσεων, εφαρμογής βέλτιστων πρακτικών, παροχή κινήτρων βελτίωσης

και επιβράβευσης κλπ.

Κατά το έτος 2020, η Διεύθυνση

Νοσηλευτικής Υπηρεσίας, στο

πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της,

μερίμνησε για τα ακόλουθα:

• Έλεγχος, οργάνωση και εφαρμογή

διαδικασιών παροχής ασφαλούς και

ποιοτικής φροντίδας

•24ωρη εφημέρευση και εξασφάλιση

ομαλής, αποτελεσματικής και

απρόσκοπτης λειτουργίας όλων

των τμημάτων
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Α) Για την προσαρμογή του Νοσοκομείου στις νέες έκτακτες ανάγκες που

προέκυψαν λόγω της πανδημίας COVID-19, έγιναν ενέργειες ανακατασκευής,

ανανέωσης και επέκτασης χώρων και εξοπλισμού, του Νοσοκομείου. Οι

εργασίες που εκτελέστηκαν χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες:

Α1) Εργασίες προσαρμογής χωρών του Νοσοκομείου

Α2) Εργασίες ΜΕΘ

Α3) Επεμβάσεις αναβάθμισης δικτύου ιατρικών αερίων του Νοσοκομείου

Β) Συνοπτικά οι δράσεις και ενέργειες της Τεχνικής υπηρεσίας, πέραν της

πανδημίας, αφορούν:

-Την επίβλεψη της ολοκλήρωσης της κατασκευής των νέων πτερύγων και της

προσωρινής παραλαβής του έργου,

-Την Αναδιάταξη τμημάτων λόγω μετεγκατάστασης και ανακαίνισης χώρων,

-Την επίβλεψη και παραλαβή του έργου της Δωρεάς του Ιδρύματος Σταύρου

Νιάρχου για την κατασκευή 4 νέων κλινών ΜΕΘ,

-Την διαχείριση δωρεών της εταιρείας Πλαστικά Κρήτης και KLEEMAN,

-Εισηγητικές προτάσεις για αναπτυξιακά έργα νοσοκομείου,

-Την αναδιάταξη τηλεφωνικού δικτύου

ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ:

1) Τεχνικό τμήμα

Η πανδημία αποτέλεσε μεγάλη πρόκληση και για την Τεχνικής υπηρεσία, με

τον σχεδιασμό που είχε κατατεθεί να αναστέλλεται προσωρινά, καθώς

προτεραιότητα σε μεγάλο μέρος των δραστηριοτήτων της ήταν η

προετοιμασία και η ενίσχυση των υποδομών του Νοσοκομείου για την

αντιμετώπισή της. Εν τούτοις προγραμματισμένες εργασίες συνεχίστηκαν

κανονικά, αλλά και δράσεις αναβάθμισης του Νοσοκομείου έλαβαν χώρα για

την προετοιμασία του νοσοκομείου με το πέρας της υγειονομικής κρίσης
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2) Τμήμα Βιοιατρικής Τεχνολογίας

Α) Η πανδημία δεν άφησε ανεπηρέαστο και το τμήμα της Βιοιατρικής

Τεχνολογίας του Νοσοκομείου και μια σειρά δραστηριοτήτων, απαραίτητων για

την αντιμετώπιση της και εκτός προγραμματισμού, έλαβαν χώρα για την

αποτελεσματική της αντιμετώπιση στο νοσοκομείο. Οι δραστηριότητες αυτές

αφορούν:

-Ενέργειες διαχείρισης κρίσιμου εξοπλισμού για την αντιμετώπιση του sars

Cov-2

1. Μεταφορά και εγκατάσταση συσκευών στο τμήμα COVID του ΤΕΠ και στην

Κλινική ενδιάμεσης Νοσηλείας.

2. Διαδικασίες άμεσης προληπτικής συντήρησης και έλεγχοι καλής λειτουργίας σε

αναπνευστήρες, BiPAP, CPAP, κλίνες Μ.ΕΘ, κ.α. για την πλήρη ετοιμότητα σε

περιστατικά λοίμωξης covid-19.

3. Καταγραφή στοιχείων απαιτούμενου εξοπλισμού προς έγκριση από ΚΕΣΥΠΕ,

για την αύξηση της δυναμικότητας των κλινών Μ.Ε.Θ και των κλινών νοσηλείας,

με στόχο την εξυπηρέτηση περιστατικών covid-19. Ο σχεδιασμός περιείχε

ποσότητες ανά είδος εξοπλισμού, συνολικό προϋπολογισμό, τεχνικές

προδιαγραφές και υποβλήθηκε στην 7η ΥΠΕ Κρήτης.

4. Το τμήμα της Βιοϊατρικής Τεχνολογίας ενήργησε υποστηρικτικά στην ανεύρεση

Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού από τον ήδη υπάρχοντα για την στελέχωση των

τμημάτων COVID

-Προγραμματισμένες ενέργειες για την διατήρηση της πιστοποίησης των

Τμημάτων κατά το πρότυπο ISO9001:2015

-Συνέχιση προγράμματος ελέγχου ποιότητας νερού,

-Προγραμματισμένες εργασίες συντήρησης και αναβάθμισης υποδομών

(Μηχανολογικές, Ηλεκτρολογικές, Οικοδομικές
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με στόχο την αναβάθμιση την παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας (βλ.

Παράρτημα ΒΙΤ 1.2.2- Κατάλογος εξοπλισμού ΕΠ Κρήτη 2014-2020).

3. Από τον Ηλεκτρονικό Ανοικτό Δημόσιο Άνω των Ορίων Διαγωνισμό που

διενεργήθηκε από το Γενικό Νοσοκομείο «ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ -ΠΑΝΑΝΕΙΟ», στα

πλαίσια της εφαρμογής της Συμφωνίας Συμβιβασμού μεταξύ Ελληνικού

Δημοσίου και SIEMENS, πραγματοποιήθηκε η εγκατάσταση του νέου

Ψηφιακού Τηλεχειριζόμενου Ακτινοσκοπικού Συγκροτήματος, συνολικής

403.000,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. Το νέο Ακτινοσκοπικό - Ακτινολογικό

Μηχάνημα, με γεννήτρια πολυκορυφών σύγχρονης τεχνολογίας, μονάδα

ακτίνων Χ με ακτινολογική λυχνία, τηλεχειριζόμενη κατακλινόμενη

ακτινοδιαγνωστική τράπεζα, ψηφιακό σύστημα με ανιχνευτική διάταξη flat

panel, διαθέτει επιπλέον 2 φορητούς ψηφιακούς ανιχνευτές και σταθμό

ψηφιακής επεξεργασίας και διάγνωσης.

5. Μετατροπή της αίθουσας ΜΑΦ της Μονάδας Εντατικής Θεραπείας σε

μονάδα Εντατικής Θεραπείας COVID και μετεγκατάσταση του κεντρικού

σταθμού παρακολούθησης των μόνιτορ ζωτικών παραμέτρων.

Β) Δράσεις και ενέργειες τμήματος ΒΙΤ

1. Επιπλέον το τμήμα ΒΙΤ διενήργησε ποιοτική παραλαβή και καταγραφή στο

Σύστημα Διαχείρισης Web-praxis, όλων των νέων συσκευών που

εγκαταστάθηκαν στο Νοσοκομείο κατά το 2020, και προμηθεύτηκε το

Νοσοκομείο από ιδίους πόρους.(βλ. Παράρτημα ΒΙΤ 1.2.1- Πίνακας

εξοπλισμού από ιδίους πόρους)

2. Στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Προγράμματος «ΚΡΗΤΗ 2014-2020»,

Άξονας προτεραιότητας 3 «Ενίσχυση της εκπαίδευσης και κοινωνικής

συνοχής στην Κρήτη» εγκαταστάθηκαν στο Νοσοκομείο νέος

Ιατροτεχνολογικός εξοπλισμός συνολικής δαπάνης 281.157,60 ευρώ,
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Το νοσοκομείο μας είναι το πρώτο και το μοναδικό στο οποίο έχει

εγκατασταθεί μηχάνημα με τέτοιες μοναδικές δυνατότητες λήψης,

προσφέροντας στους ασθενείς του πολύ υψηλού επιπέδου περίθαλψη.

4. Στο πλαίσιο του συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με βάσει το πρότυπο

9001:2015 προγραμματισμένες προληπτικές συντηρήσεις σε όλο τον

Ιατροτεχνολογικό εξοπλισμό ο οποίος δεν συμπεριλαμβάνεται σε συμβάσεις

συντήρησης. Συμμετοχή στην επιθεώρηση των συστημάτων διαχείρισης

Ποιότητας τμημάτων με πραγματοποίηση ελέγχου ηλεκτρικής ασφάλειας και

απόδοσης – καλής λειτουργίας Ιατροτεχνολογικών συσκευών των τμημάτων

που συμμετείχαν στην επιθεώρηση Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας με

βάση το πρότυπο ISO 9001:2015:

• Μονάδας Τεχνητού Νεφρού

• Τμήματος Επειγόντων Περιστατικών

• Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων

• Τμήμα Φυσικοθεραπείας

• Κέντρο Αίματος

Οι έλεγχοι γίνονται με διακριβωμένα όργανα ελέγχου και βάσει οδηγιών των

κατασκευαστικών οίκων.

5. Συμμετοχή στη σύνταξη Τεχνικών προδιαγραφών νέου Ιατροτεχνολογικού

εξοπλισμού νέας τεχνολογίας στην υπηρεσία της Ιατρικής επιστήμης. Η

εκπόνηση των προδιαγραφών αποτελεί μέρος μιας σχεδιασμένης διαδικασίας

λαμβάνοντας υπόψιν τις τεχνολογικές εξελίξεις, την εξασφάλιση του επιπέδου

συντήρησης καθώς και τις ανάγκες των κλινικών ή τμημάτων.

6. Εξέταση Τεχνικών προδιαγραφών για την αποδοχή της καταλληλόλητας

των τύπων του Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού, που παρελήφθησαν σε πράξεις

δωρεών, ποιοτική παραλαβή, εκπαίδευση προσωπικού και ενσωμάτωση στο

Κτηματολόγιο του Νοσοκομείου. Εγκατάσταση Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού

προερχόμενες από δωρεές (βλ. Παράρτημα ΒΙΤ 1.2.3, Πίνακας εξοπλισμού από

δωρεές).

7. Ενέργειες παρακολούθησης της διαδικασίας υποβολής προτάσεων στο

Υπουργείο Υγείας για τον Ιατροτεχνολογικό εξοπλισμό που θα στελεχώσει τις

τέσσερις νέες κλίνες οι οποίες δημιουργήθηκαν στο πλαίσιο της δωρεάς του

Ιδρύματος Σταύρου Νιάρχου. Ποιοτική παραλαβή και εκπαίδευση των

Μηχανικών για τον Ιατροτεχνολογικό εξοπλισμό των νέων κλινών ΜΕΘ ΙΣΝ.



ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ "ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ-ΠΑΝΑΝΕΙΟ"  - ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2020 27

Αποστολή όλων των απαραίτητων εγγράφων προς ενημέρωση στο

Υπουργείο Υγείας.

8. Έπειτα από την απόφαση του ΔΣ περί επανακαθορισμού του Γραφείου

Χρηματοδοτουμένων και Συγχρηματοδοτούμενων Προγραμμάτων η

Βιοϊατρική Τεχνολογία σε συνεργασία με το Τεχνικό τμήμα ανέλαβε την

υποβολή φακέλων για έγκριση σκοπιμότητας, την υποβολή Τεχνικού Δελτίου

Πράξης, την παρακολούθηση πράξης όπως και την επικοινωνία με τους

εμπλεκόμενους φορείς (Υπουργείο, Υ.ΠΕ, Διαχειριστική Αρχή), για τα

Χρηματοδοτούμενα και Συγχρηματοδοτούμενα Προγράμματα. Η πρόταση

για το ΕΠ Κρήτη 2014-2020 Άξονας Προτεραιότητας 3 «ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΟΧΗΣ ΣΤΗΝ ΚΡΗΤΗ» με κωδικό

Πρόσκλησης: ΕΤΠΑ 50 συνολικού προϋπολογισμού με ΦΠΑ 3.497.000,00 €

περιλαμβάνει Ι/Ε αναγκαίο για την ενίσχυση υπηρεσιών για την

καταπολέμηση της πανδημίας, αντικατάσταση πεπαλαιωμένου εξοπλισμού,

καθώς και νέο εξοπλισμό που θα επενδύσει στις υποδομές υγείας και στην

βελτίωση της πρόσβασης σε υπηρεσίες υγείας στο σύνολο των κατοίκων της

Κρήτης. (βλ. Παράρτημα ΒΙΤ 1.2.4, -πρόταση για ΕΠ Κρήτη 2014-2020, Πίνακας

Εξοπλισμού)

9. Οι δαπάνες του τμήματος ΒΙΤ για το 2020 ανέρχονται στις 793.484,00 € (βλ.

παράρτημα ΒΙΤ 1.2.5 Πίνακες δαπανών τμήματος ΒΙΤ).
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Το τμήμα Πληροφορικής ΓΝΒΠ για το μεταβατικό 2020 προσαρμόστηκε στις

δύσκολες συνθήκες που επέφερε η πανδημία και κατάφερε να ανταποκριθεί

στις ανάγκες των περίπου 1.100 ενεργών χρηστών των εφαρμογών και

συστημάτων του νοσοκομείου.

Στις βασικές υλοποιήσεις του τεχνικού τμήματος συγκαταλέγεται η

παραγωγική λειτουργία των υποδομών πληροφορικής στη νέα πτέρυγα του

νοσοκομείου, τόσο για ιατρονοσηλευτικά όσο και για τα διοικητικά και

τεχνικά τμήματα, πλέον των χωροταξικών αλλαγών και δημιουργίας νέων

κλινικών τμημάτων και μονάδων για την αντιμετώπιση της πανδημίας.

Καινοτόμες υλοποιήσεις, μοναδικές στην Υγειονομική Περιφέρεια Κρήτης, έχει

να παρουσιάσει το 2020 το τμήμα Εφαρμογών Πληροφορικής με την

αναβάθμιση των διαδικασιών του Πληροφοριακού συστήματος

Ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και με νέες ψηφιακές υπηρεσίες για τους

εργαζομένους αλλά και τους νοσηλευόμενους. Το τμήμα καθημερινά υλοποιεί,

υποστηρίζει και αναβαθμίζει τις εφαρμογές, τον εξοπλισμό πληροφορικής και

προβλήματα που παρουσιάζονται στους χρήστες (1.100 χρήστες εφαρμογών,

650 υπολογιστές, 350 εκτυπωτικά μηχανήματα). Τέλος από τα στατιστικά

στοιχεία του τηλεφωνικού κέντρου, το τμήμα σε όλη την διάρκεια του 2020,

απάντησε 23.000 τηλεφωνικές κλήσεις/260εργάσιμες ημέρες=88 περίπου

κλήσεις ημερησίως. Αναλυτικά τα πεπραγμένα του τμήματος Οργάνωσης και

Πληροφορικής στο αντίστοιχο παράρτημα).

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ:
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ

Η αυγή του 2021 σηματοδότησε την αντιμετώπιση του τρίτου κύματος της

ολέθριας πανδημίας για τη χώρα μας και ολόκληρη την υφήλιο.

Παράλληλα όμως έφερε και την ελπίδα για την Ελευθερία από την

πρωτόγνωρη αυτή υγειονομική και κοινωνικό-οικονομική κατάσταση με

την παραγωγή εμβολίων πολλών τύπων και διάθεσή τους στα κράτη ανά

την υφήλιο. Η έναρξη εμβολιασμών και στη χώρα μας αποτελεί άλλη μια

νίκη της επιστήμης απέναντι στην νόσο αλλά και το σκοταδισμό, ενώ όλοι

μας ελπίζουμε για γρήγορους ρυθμούς εμβολιαστικής κάλυψης του

πληθυσμού.

Στο Βενιζέλειο, άμεσα με την έλευση του νέου χρόνου οργανώθηκε,

στελεχώθηκε και λειτούργησε με ιδίες δυνάμεις εμβολιαστικό κέντρο με

πρωταρχικό μέλημα την εμβολιαστική κάλυψη του κουρασμένου

υγειονομικού προσωπικού και την υποστήριξη στη συνέχεια της

εμβολιαστικής κάλυψης του πληθυσμού του νομού μας.

Με την ευχή και ελπίδα για γρήγορή επιστροφή στην κανονικότητα, το

νοσοκομείο οργανώνεται, σχεδιάζει και προγραμματίζει την επόμενη μέρα

με αναβάθμιση και προμήθεια νέου εξοπλισμού, με παροχή νέων

υπηρεσιών προς τους πολίτες και εκσυγχρονισμό διαδικασιών που ήδη

επιτελούνται. Πάνω απ’ όλα όμως με την προσδοκία για σταθεροποίηση

της στελέχωσης των τμημάτων σε ιατρονοσηλευτικό προσωπικό και τη

μέριμνα για αποκατάσταση ηθικού, ψυχικών και σωματικών δυνάμεων

του υγειονομικού προσωπικού, ιδιαίτερα εκείνου της πρώτης γραμμής.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄: ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΑ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Πίνακας 1. Πεπραγμένα Διεύθυνσης Νοσηλευτικής Υπηρεσίας έτους 2020
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Πίνακας 2. . Συνοπτικά πεπραγμένα Νοσηλευτικών Τμημάτων έτους 2020
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄: ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΑ ΤΕΧΝΙΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β.1- Πεπραγμένα Τεχνικού τμήματος  Τεχνικής Υπηρεσίας

Α) Πανδημία COVID-19
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β.2- Πεπραγμένα τμήματος ΒΙΤ  Τεχνικής Υπηρεσίας

Β.2.1 Πίνακας
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Β.2.2. Κατάλογος εξοπλισμού ΕΠ Κρήτη 2014-2020:

Β.2.3. Κατάλογος εξοπλισμού από Δωρεές:
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Β.2.5. Δαπάνες τμήματος Βιοιατρικής Τεχνολογίας :



ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ "ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ-ΠΑΝΑΝΕΙΟ"  - ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2020 50

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄: ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
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