MZYEZ - NAN.akeia

MZYEZ — Eyxelpidio mpoiotapévng

EkteAéoelg and anoBepa, S10pOWOELG MOTOMOWCEWV Kot EAEYXOG EKKPEUOTATWV

POAog: Mpoilotapévn

ZKOMAG: To eyxelpiblo meplypAdEL TIG EVEPYELEG TOU OUYKEKPLUEVOU pOAou oto NIYEZ péoa amnd to

MAN.akeia. Ol ovopaGleG TWV KOUUTLWV akoAouBouv TNV edappuoyn.

Ekdoon 1.3 — 4 OktwPpiou 2026

1. TL uopel vat KAVEL N MPOICTAMEVN

Aettoupyia

Mwotomnoinon xopnynong
AlaBeon amno andbespa
KAWLKAG

Avaipeon miotonoinong
nuepag

Opol pe pappaka

ALQKOTIEG e
8uaBeon/xopriynon
Mapayyehia papudkwy
nUEPQG

MaAaloTEPEG EKKPEUOTNTEC

AlaBéoslc pappokeiou

Mpoypappatiopévec/PRN
SlaBéoelg amno anobepa

AloIKNTIKO KAglolo

|0TOPLKO SLOKNTIKWY

KAELOLLATWV

Awaiwpa

ATO TN voonAeuTik 000VN, yla TIG EVEPYEG 08NYLEC TNG KALVLKNG.
AnAwon 61aBeong ard to anobepa TNG KAVIKAC YLa ETUAEYUEVEG
TILOTOTIOLN OELG.

Avalipeon MLOTOMOLNCEWV TNE TPEXOUOAG VOONAEUTIKNG NUEPOC.

Avaipeon oAOkANPNG TNG PAEng Tou opou (OAa ta pappakd tou pall)
amno to mAaiolo «Mapeviepikol opol pe dappaka». H pepovwpévn
avaipeon pappdakou opol Sev mpoodépeTal.

MpoBoAn kat SLokNTIKO KAELOLLO aywywVv TToU SLakomnkav ool To
dappakeio eixe Nén SloB£oel ) 0 voonAeutng sixe xopnynosL.

ATO TN oehida « DOPUOKEUTIKES AYWYECH — O UTIOAOYLOUOC QVOYKWY
KoL n amootoAn mapayyehiag oto dappakeio. AloOgoiun povo os
TipoloTapEvn.

MpoBoAn, d\tpdplopa kat Slaxeipton MaAoLlOTEPWY TPOPANUATWY.
MpoBoAn tng cuvoync: Sev akupwvetal n 1a0son tou doppakeiov
ano edw.

MpoBoAn, akupwon cuyKekpLévng S1abeonc, véa SlopBwrtikn Stdbeon
Kall EMOVEAEYXOG oUUDALWONG.

MOVO LE TEKUNPLWHEVN HOVLUN attia: Sev petaBalel Tinota otV
HAYKA.

MpoBoAn Tou LoToPLKOU TWV KAELOUEVWV EKKPEUOTITWV.
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Kpiowo 6plo: H mpoiotapévn Pnopei va SLaxelplotel mMOAaLOTEPEG EKKPENOTNTEG. O VOONAEUTHG HE
nipovoLa (eninedo 4 ko Gvw) £xeL TG Asttoupyisg andBspa/tpéxovoa nuépa, dAAG OXL ThV iSLta
Slaxeiplon maAalwv EKKPELOTATWV.

2. NpooBaon otnv 006vn NIYEZ

1. XuvdeBeite oto MAN.akeia pe TOV MPOCWTIKO GG AOYAPLOCUO.

2. Avoifte Tn voonAeuTikr 0Bovn.

3. Em\éte «MIYEZ - ExteA€éoelg amd andBepa Kol SLopOWOELG TILOTOTIOLCEWV».
4. H 00806vn avoiyel otnv KapteAa « TpEXOUOA VOONAEUTIKA NUEPAY.

3. AwdOeon Ppapudakou and andbepa KAWVIKAG

Xpnolpormnolnote tn Asttoupyia otav n xopriynon €xet motonotn0ei, oAAG n 51aBeon Sev €xel
oAokAnpwOel kat mpémel va SnAwBEeL xprion amoBuatog KALWVLKAC.

NV Koptéla «TpEXouoo VOGNAEUTIKI NUEPQAY, EVTOTLOTE TOV 0.00evr) Kot To pApuaKko.

EAéyte TnVv «Kataotaon xopriynong», tnv «Katdaotaon StaBsong» kot to «TEAeUTALO VLAY,
EruAéte to checkbox otn otnAn «Ané andBepa» HOVOo yLa TIG CWOTEG TILOTOTIOLH OELG.

MNatrote «Anuoupyia 61aBeong amod andbepa KAWVLKAC YLOL TIG ETUAEYUEVECY.

EruBePaiwote tnv npostdomnoinon. H aitnon mpoypappatiletal yia amootoAn oto MIYES.

oV s wWwN e

Matnote «Avavéwon» Kat eAéyEte OTL N Katdotaon dtaBeong evnuepwONKe.

Npoooxn: H 81aBeon amnd andBepa KAWLIKNG SnLOUpYEL MpwTa EVEépwan SLdBeong mpog thv
HAYKA. Aev Bewpeiton anAn tonkn 616pbwon.

4. Avaipeon notonoinong

1. Em\é€te to checkbox otn othAn «Avaipeon» yla tn cwaotr eyypaodn.

2. Noatnote «Avaipeon MAEYUEVWV TILOTOTIOLCEWVY NUEPAGY.

3. EmBePawwote. Av n xoprynon 8ev €xeL amooTtalel, N TOMLKA TLoTonoinon adatpeital dueoa.

4. Av éxeLndn amnootalei, mpoypappotiletal akUpwon oto MIYEY Kal n TOTKN TiLoTonoinon
adatpeital petd tnv oAokAfpwon.

5. Kavte «Avavéwaon» Kol eEAEyETe TO amoTEAEoHAL.
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5. MaAaOTEPEC EKKPEUOTNTEG

ATO TNV KapTEAA «MoAALOTEPEG EKKPEUOTNTEGY UTIOPELTE VO TIEPLOPLOETE TN AlOTA E NUEPOUNVIEG,

000evr/TEPLOTATIKO KAl KATAOTAON. EVOEIKTIKEG KATAOTACELS Elval « Avapovh Xoprynong», «Avapovr

enavaAnyne», «AnoppidOnke», «AmoppipOnke n akUpwaon» Kal «Alatteitol cupdwviar.

1
2.
3.
4

Oplote «Amo» kot «Ewg» Kat, av xpeldletal, avalntnote acbevn ) MEPLOTATLKO.

EruAé€te TNV Kotdotaon ou BéNeTe va e€eTAoETE.

MNatnote «Edapuoyn didtpwv».

AlaBaote to «Teheutalo pRvupa» mpv anodacioste avaipeon n véa d1abeon and andbeua
KAWVIKAG.

Xpnolpomnotnote «KaBaplopdg» yla emotpodr otnv mAnpn Alota.
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Awayxeipion eKKpepoTATWY MNZIYEZ — pOAOGC MPOLOTAMEVNG

‘EAeyxog otn Bdpdla: KapTéAa «TpéYovoa VOONAEUTLIKA NHépa» +
voonAeuTIK 084vn (MLoTonolHoeLS)

OX| - ouvéyeLla
napakoAolBnong (TéAog
BépbLag: checklist)

YNApYouv eYYpagEg
WAITING_FOR_DISPENSE, RETRY

r} REJECTED xwpig €Efqynon;

|
NAI

KaptéAa «MaAaldTeEpEG EKKPEPOTNTEG»: PIATPA NU/VLWY,
a0B0eVA/MEPLOTATIKOD, KATAOTAONG = «EQapuoyh @IATpwY»

|

AwxBdote MANTA To «TeAgutalo prjvupa» TpLv ano
onoladrnoTe evépyela

Mowx evépyela
glvol KaTaAAnAn;

( Y A ( Y ™
AIOPEQZIH EKTEAEZHZ:
AMNOGEMA: checkbox ANAIPEZH HMEPAE: ffjn: L,‘S:ﬁcﬁ’mq MONIMH AITIA:

«ATO anéBepa» = oTAAN «Avaipeons» = o He: (oa QN’;T_ «AlolkNTLKG KAg(oLHO»

«Anuovpyla Tomnik agalpeon A ZAigvzo N :-«Néﬁ Me attioAoyla — audit
BuaBeong...» (pon akOpwon oto MNIYEZ av 5lo Bpwuz’ » OXI: trail, 8ev aAAdalelL To

voonAeutH L4) €XEL anooTaAE( uKDEmun Xg.P.f.WﬂGﬂ‘.; MzZYEZ

npwTa
I\ ﬂ P
TéMog Bapbiag: kaula aveEyntn eyypaon — kdBe evépyela €ytve MIA gopd Kal
TEKUNPWWONKE

Alaypaupa pong: SLaxeiptan ekKpepotitwy otn Bapdia
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6. EAeyxo¢ dtaBeopotnrag

H kaptéAa «Alabeoelg pappakeiou» epdavilel yla KOs evepyn LATPLKA EVIOAN TNV AVAYKN NUEPAG, TNV
noootnta pappakeiov MIYEZ, To anmdOspa KAVIKAC, TNV TTOCOTNTA TIOU TILOTOTIOLONKE KoL TNV

e\elBepn mooodTNTO.

Evdeién TLeAéyxw

KaAuyn Av n SlaBéaoun mooodTNTa KAAUTITEL TNV AVAyKN TNG NUEPAG.

MXYEZ / mapatrpnon Mnvupua A mapatnpnon nou enéotpePe to NIYEL.

MotomolnOnke onuepa Mnv emavalaupavete StabBeon yla moocoTnTa ToU €XeL &N KaAuPOEL.

21N Alota «AlaB£oelc papuokeiou» uTtdpyeL To dpidtpo «Movo dpdppaka ou amaltouy dtabeon amnd to
amoBepa» yLa TG AYWYEC TTou Sev KOAUTITOVTAL Ao TO GAPHAKELD YLO TO UTIOAOLTTIO TG NUEPaG. Ta
dappaKo TIoU avnkouy og opo epdavidovtal pe tn onpaven « MEXA STON OPO» Kat akoAouBoUv thv

6La Aoykn kaAuvync.

7. Metayeveotepn Xopnynon Kot GopHaKEUTIKA NHEPA

H voonAegutiky 086vn (kat n ikn oog miotomnoinon) akohouBel Tn GpapUaKkeUTIKA NUEPA TTOU OAAATEL
ot 07:00: xopriynon peta tig 07:00 kataypadetal oTnv mponyoupevn nuépa. Ot aywyeg YO OPOY2
(PRN) gpdavitovtal pe tn cuppatiky wpa «100».

o xopnynoeLg Ttou éyvay mavw amod 15 Aemtd vwpitepa, o voonAeutic SnAwvel « Metayeveatepn
S1a0gon» Pe TNV MpaypoTikn wpo — n €voelén amootéAAetal oto MIYEL. Q¢ mpoilotapévn eAEyXETE OTLN

SNAwaon éyve pia popad, Pe TN CWOTH WP KOL VLo TILOTOTOLOELS TNG 8Lag wpag 66ong.

8. Mpoypoppatiopnéveg Kat PRN ekteAECELC

1. Avoite tnv kaptéha «Mpoypappatiopévec/PRN StaBéoelg amd anodbepar» kot eAéyéte aobevn,
aywyr], TPOYPOUUATIONEVN WPA, Katdotaon, A/A S1aBsong kat teAeutaio pAvupa.

2. HakUpwon eMITPEMETAL YLO OTIOLASTIOTE CUYKEKPLUEVN evepyr SLaBeon, avetdptnta and veoTeEPEC
Sl000eLg, povo otav Sev £xel kataypadel xoprynon yLo Tn cUYKEKPLUEVN Soon.

3. Metd amno smntuyn akupwon, n «Néa Stopbwtikn S1abson emiheypévne» amaltei véo SnAwaon tou
TIPOYHOTIKOU OKEUAOUOTOG 1) pNTH EMAOYH TOU cuvtayoypadnUEVOuU.

4. To «Emavéleyyog twpa (cupudAiwon)» mpoypopaTilel VEO EAEYXO XWPLG OTTOGTOAN OTOLXELWV.
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9. ALOLKNTLKO KAELOLO MOVLUNG EKKPEUOTNTOG

H Aettoupyia elval amokAELOTIKA yLo NpoioTapévn Kot XpNoLLOTOLETAL LOVO OTAV Uia EKKPEUOTNTA
glval Tekpunplwpéva povipn. Emlégte katnyopla attioAoyiag Kot GUUTANPWOTE UTIOXPEWTLKN

TEKUNPLWON TIPLV aTTO TO «ALOLKNTLKO KAEIOLUO ETUAEYUEVWVY.

Mo ekkpepdTNTEC TTOU SV £X0UV GAAN Sladpoun e€66ou — amoppldBeica akUpwWon A AMALTOUHEVN
oUUPAiwon — To SLoKNTIKO KAglolo amalttel TNV katnyopia attiohoyiag «EEodoc amnod adié€odo

ocuudiwong/akupwong» Kal tekpunpiwon. H atttoloyla mpémel va €xel amo 10 €wg 1000 xapakTipec.

To &lolknTiko kAslolpo dev Slaypadel otolxeia, dev aAAalel Tnv katdotaon oto NIYEL kot Sev oTEAVEL
tinota otnv HAYKA. Adalpel tnv eyypadr) amo Ti¢ eVEPYEC OUPEC/TPOELOOTIOLNOELG KAL TIOPOUEVEL OPOTH

070 «loToPLKO ALOIKNTIKWVY KAELOLLATWVY.

Kavovag akpwaong Heptkng 81aBeonc: n aklpwon plog S1abeong eTITpENeTaL LOVO OTAV N TOoOTNTA

TIOU OKUPWVETAL §gV UTTEPPALVEL TNV EVATIOPEVOUCA N XopnynBeloa moooTtnTa TNG mopayyeAiog.

Av n akUpwaon anmoppldBel, To pAvL LA avapEPEL TO UTIOAOLTTO KoL TNV 0dnyla « AKUPWOTE TPWTO TN
OUGOXETLOMEVN XOpHyNnon tne idLag dtabeongy. MPaKTIKA: TIPWTA AKUPWVETE TN OXETIKN
Tiotonoinon/xoprnynon Kat Hetd ernavalapBAavete tnv akUpwon tng Stdbeong.

10. Awakomeg pe dtaBson/xopriynon — napayyeAieg nov StokomnKav
adov sixav drateOei/xopnynOet

Jtnv Kaptéla «Alakomég e Stabeon/xopnynon» epdavilovral oL aywyEg mou o Ltpog SiEkoe, evw
otnv HAYKA eixe én kataypadei Stabeon n/kat xopriynon. H amopakpuopévn aklpwaon anoppidpdnke
WG «NON eKTEAECUEVN», AAAA N TOTUKH SLOKOTTH LoXUEL Kavovikd. Ot eyypadég autég Sev epdavilovral

TIAEOV OTOV LATPO — N EKKPEUOTNTA KAELVEL ATIO £0AC.
TLKAvVETE:

Avoitte Tnv Kaptéla «Alakomég ue StaBeon/xopriynon».

2. EAéyte L €xel kataypadel: «Alakomn», «TOT. XopnyYNOEeLe», «AlaBEéoelg amoBEpaToc» Kal
«Anavtnon HAYKA».

3. EAéy&te tnv nepioosuoa moootnta ya bavr) emotpodr) oto Gpappoakeio.
Erudéte Tic eyypadéc otn otiAn «KAsiowo».
Erué€te katnyopia atttoloyiag «EEodo¢ amod abdié€odo cupdliwong/akipwong» Kol CUMTIANPWOTE
tekpnpiwon (touldylotov 10 XopOKTPES).

6. MMatnote «ALOIKNTLKO KAELOLUO ETUAEYUEVWVY.
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To kAelowo dev Slaypadel ototxeia kat Sev arldlel Timota otnv HAYKA. To purivupa andppudng tng
Slakomng mepthapPBavel Eleyxo otnv HAYKA e Tt ouykekpLlévn attia (m.x. mooeg Slabéoelg

dappakeiov ) anobépatog dev €xouv akupwbel) — SlaPaote To MPLV KAELOETE TNV EKKPEUOTNTA.

11. DopHAKEVTIKEG aAywYEG — AloTa NUEPOG Kal apayyeALa

dappakeiov

H oeAida «DappaKEUTIKEG OlYyWYEG» AVOLYEL ATIO TNV KEVTPLKN 000VN, e To lkovidlo «Alota pappaKwy
Ttou Xpetddovral ofpepo». Exel 8U0 KapTeNeG: tn «Alota papudkwyv nEEPAS» Kat tnv «Mapayyehia

dapudkwv». H kaptéha mapayyeiiag eivat Stabéoiun pévo os mpoictapévn.
Alota papuakwv nuépac:

e Aciyvel Tl xopnyeital onpuepa. Aev epdavilovial aywyEg ou dev ekteAovvtal oipepa (mopnUePEC,
ova 36 WPEC, AYWYEC TTOU EEKLVOUV OTO LEAAOV, CUYKEKPLUEVEG NUEPEG EBSOUASAC).

e Me 1o «Na gpdavitovtat OAEZ ol apuOKEUTIKEG aywyES» cupmepAapBavovTat kal acBeveic xwplc
KAlvn. H emidoyn LloyUeL Kal yla TG 800 KOPTEAEC.

e OLopol pe papuoaka epdavidovial wg pio ypappn pe onpaven «Mapevteplkdg 0poG» KaL T
ouvBeon touc. Ta pappakd Toug Sev epdavilovral we EEXWPLOTEG YPAUUEC.

e To «+» SUmAa o€ KABE ypaUU AVOLYEL TNV KAPTEAQ AywYWwV Tou aoBevr).
MNapayyeAia papuAKwy:

e Opilete «AnOBepa yLa» MO0 NUépeg (1-30, mpoemhoyn 2), TIg «Xopnynoetg/nuépa yla umo
0poug» aywyEg (1-20, mpoemiloyn 2) kat, av xpelaletal, «Evapén amd tnv eMOUevVn NUEPQY.

o [latdte «YMoAoylopog». Xwplic umtoAoylopo dev epdavilovral anoteAéopata. H oeAiba delyvel pe
ol NUEPopnVia/wpa Kal yo oo tepiodo £yLVe 0 UTTOAOYLOUOG.

e [0 TN ONUEPLV NUEPO LETPWVTAL LOVO OL XOPNYNOELG TTOU SeV €xouv TepAcel. O UTIOAOYLOUOC
OTAMOTA OTNV hepounvia AnEng kabe aywync.

e «Avaykn» gival autd Tou maipvouv oL acBeveic akplBwe. «Mapayyehia» ival n avaykn kabe
0.00gvr) 0TpOYYUAEUEVN TTPOC TA TTAVW OE AKEPALO TEUAXLA KaL LETA 0OpOLoUEVN.

e HotiAn «Napayyehia» aAAGlel ava ypappn (aképata tepdyta 0-999- 0 = dev napayyéAvetal). Me
«Evnuépwaon cuvOAwV» TIEPVOUV oL AANAYEG OTA CUYKEVTPWTLKA, UE «ETtavadopd UTIOAOYLOUEVWY»
ETILOTPEDETE OTIC UTIOAOYLOUEVEG TILEC. NEOG «YTIOAOYLOUOC» undevilel TG XelpoKivnTeg aAAayEC.

e  OLUTO OpoUC aYWYEC epdavilovtal oe SIKO TOUG TVAKA, EKTOC CUYKEVTPWTLKWY GUVOAWV.

o Ol aywyég xwplic evepyn evioAr oto MNIYEZ spdavilovrol otov mivaka «EKTog MIYEY — Sev
apayyEAvovtal.

e «ExktUmwon» kat «E€aywyn CSV (CUYKEVTPWTIKA)» artatoVV mPwTa UTIOAOYLOUO. H ekTUmwon g

Aiotog nuépag depet Aelavta pe TNV nuepopunvia/wpa kot thv epPeAela mpoBoAnc.
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e Otav n dtaoclvdeaon pe To papuakeio ival evepyn, epdaviletal kot To TMAAICL0 «ATTOGTOAN O0TO

dappuakeio (SAP)»: mpwta «MpoemiokOMNon amootoAng» (delyvel TL Ba oTAAEL KL TIOLEG YPOUMEC

Sev Ba otahoUv, pe TV attia) kat petd «EmiBefaiwon amootoAngy. Av GANae KATL LETA TV

T(POETILOKOTINON, S€V ATIOCTEAAETAL TLMOTA.

12. AVTLHETWTILON HNVUHRATWV

MnAvupa/katdotoon

Avapovn xopriynong

Avapovn emavainyng

AmnoppidBOnke

Anauteital cupdwvia

Amnotuyia ouvdeong

Evépysla

EAéyEte av anatteital Stabeon amo anobepa KAWIKAG Ko
enavadopTwoTe.

Aelte To TEAEUTAlO VUL KOL EQVAEAEYETE LETA TNV AUTOMATN
npoonadeLa.

Mnv emavalaBete tudpAd. Kataypate tnv actia kat IntAote EAeyxo
™ odnylacg/moodtnroc.

Mnv emavalaBete xoprynon. Matniote «Emavéleyxog cupudAlwaong
(HAYKA, xwpic véo POST)» 1] evnuepwote tn Slaxeiplon tou
OUOTAHATOC.

Juveylote TNV aodpalr ppovtida cupudwva pe TV KAWLIKA Stadikaoio

Kol emaveléyEte otav amokatactabel n cuvdeon.

13.’EAgyxoc¢ mpiv to KAEioLpo TNG Bapdiog

e Aev umapyouv ave€nynteg eyypadEc « Avapovn Xoprnynoneg» yla tTn onUepwvn nUépa.
e OLmoTomnolRoelg mou xpelalovral anobepa £xouv emileyel kat utoBAnBel pia dpopda.

e Ta pnviuota «ArnoppidpOnke» / «Avapovr emavalndng» €xouv Kataypadel ylo GUVEXELD TNG

Bapdiag.

e OLopol pe papuoka mou XpeLdoTnkay avoipeon avalpednkav wg oAOkAnpn mpaén kat eAéyxbnke To

amnotéAeopa.

o Aev emixelpeital akUpwon dtabeong pappoakeiov and tnv 086vn voonAeutH.
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